SEMANARIO OFICIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
EDICAO EXTRAORDINARIA

LEI n° 2016 de 20/09/2019

CABEDELO, 27 DE JUNHO DE 2023

Prefeitura Municipal de Cabedelo
Secrefaria de Finangas
Orgio Central de Contabilidade

Decreto n®
0044/2023

DISPOE SOBRE A ABERIURA DE CREDITO
ADICIONAL SUPLEMENTAR, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFETTO CONSTITUCTONAL DO MUNICTPIO DE CABEDFLQ, no uso de suas atribuighes
legais e de conformidade com o que dispde a T.ei n° 2256, de 29 de derembro de 2022

Arl. 1° - Fica autonzado o Crédilo Adicional Suplementar na quaniia de R$ 1,.250.000,00 (Um Milhdo ¢
Ducenlos e Cinguenta Mil Reais) destinado ao relorgo de dolagdes no Orgamento vigenle, como segue;
01.010 CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
0L U3L 2001 2001 MANULENCAO DAS ATIVIDADES FINS DO PODER LEGISLATIVO

0000007  3191.13 99 15001000 Obrigacdes Patronais 250.000,00
0000013 3390.30 99 15001000 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Turidica 1.000.000,00
T'otal da Agdo 1.250.000,00

‘Total da Unidade Orgamentaria 1.250.000,00

Total de Suplementagdes 1.250.000,00

Art. 2° - Constituem recursos para complementar a abertura do Crédito de que trata o artigo 1° deste
Decreto Anulagdo Parcial de dotagdes consignadas no Or¢amamento vigente, no valor de R$
1.250.000,00 (Um Milhdc ¢ Duzentos e Cinquents Mil Reais), como segue:
01.010 CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
0L 031 2001 1002 CONCLUSAQ DA NOVA SEDE DO PODER LEGISLATIVO

0000002 4490.51 99 15001000 Obras e Instalacoes 1.000.000,00
= Total da Aglo 1.000.000,00

01 031 2001 2001 MANUIENCAO DAS ATIVIDADES FINS DO PODER LEGISLATIVO
0000005  3190.12 99 15001000 Obrigagdes Patronais 250.000,00
Total da Aglio 250.000,00
Total da Unidade Orgamentiria 1.250.000,00
Total de Anulaghes 1.250.000,00

Lotal de Outras Fontes 0,00
Total Geral de Fontes 1.250.000,00

Art. 37 - Este Decreto entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢oes em contrario.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO SECRETARIA DA
RECEITA MUNICIPAL — SEREC

ha de 2023

EDITAL N¢ 01.2023 = CENTRAL DE PROCESSOS/SEREC

A Secretaria da Receita Municipal de Cabedelo-PB, nos termos do art. 186, inciso Il da Lei
Complementar n2 02, de 30 de dezerbro de 1997, e legiskagdo de regénci
por se mostrarem improficuas as tentativas de notificagio via postal/eletrénica, ficam os contribuintes abaixo
arrolados NOTIFICADOS / CIENTIFICADOS dos seguintes processos administrativos e da shuago awal que os

pelo presente Edital, faz saber que,

mesmos se encontram.

Partanto, informamos que, posteriormente 3 publicagio do presente Edital, os
contribuintes abaixo mencionados terdo o prazo de 20 {vinte) dias para, se for o caso, efetuar o pagamento
dos valores correspondentes ao déhito com a Fazenda Municipal OU apresentar os documentos solicitados,
Defesa ou Recurso Administrativo. Contudo, no caso de Termo de Inicio da Fiscalizagio, o prazo é de apenas
15 [quinze) dins, @ contar da data da ciéncia, para apresentacdo da documentagao solicitada pelo fiscal
responsavel. Vale ressaltar que todos esses pracedimentos devem ser feitos através do nosso sistema digital
100€, o qual ¢ disponibilizado no site “http://www.cabedelo.pb.gov.br” Caso haja algum empeciho na
2anexacio destes documentos, informamos gue também os recebemos de forma fisica através do setor Protocolo,
© qual ¢ lecalizado na Secretaria da Receita {enderece: Av. Jodo Pires de Figueiredo, 255, Centro, Cabedelo/PE).

Par fim, comunicamos que, nos casos de Procedimento Fiscal (Auto de Infragéo ou
Notficagao Fiscal], apés esgotados todos os prazos citades acima sem que haja o pagamento/parcelamento

devido ou a interposicdo de Def 50, Edit do presente dii serfio inscritos
em Divida Ativa & i & ia Geral do Municipio para cobranga judicial,
PROTOCOLO NOME CNP)/CPF ASSUNTO DO SITUACAD ATUAL
100C/ PROCESSO
PROCESSO
Fisico
Protocola RENAVINREGISTRO | 15.305.955/0002-05 NOTIFICAGAO NOTIFICACAD FISCAL
167802037 | \CTORIAS E INSP. FISCAL A0 2223
Protocolo Mfmﬁ;@g{fw 07.156.153/0001-71 | PROCEDIMENTO TERMOS DE REVELIA
5370/2021 FISCAL ALUSIVOS ACS
ECulP ELET. Al 500188211,
500189218 E ANF
400051214
Protocola T ROBRAS . | 02.709.449/0064-32 | PROCEDIMENTO | PROCE DUMEITO PCAL
8949/2022 A FISCAL - TERMO DENICIO
TRANSRETRD; - AI 500115230
- AI500116297
- Al 500117233
- TERMO DE
Protocolo mm‘mllg;‘um 08.344.398/0002-76 | PROCEDIMENTO DECIS{O DE 22
z,zz?ejiim PROPAGANDA LT DA FIsCAL [l Lo
FislcaNe
2011005047)

Yussef Asevedo de Oliveira
{Secretario da Receita Municipal de Cabedelo)

i
CMDCA

Caasathe Mumiclpal dos.Direites
et e oty

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CMDCA

COMUNICADO DE INDEFERIMENTO DE DEFESA

0O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA, por meio de seus
Conselheiros, no exercicio de suas atribuigbes conforme a Lei Municipal N 630 de 17 de
outubro de 1991, tem o presente comunicado para informar a Vossa Senhoria, ADILSON
VIANA DA COSTA, que o seu RECURSO interposto a este conselho para reformulagéo do
pedido de inscrigdo como candidato para o Pleito de Escolha para Conselheiro Tutelar do
Municipio de Cabedelo-PB foi DENEGADO.

Em reuniao realizada no dia 21 de junho do corrente ano, &s 10:00h, o Conselho do CMDCA
analisou o seu recurso e, por decisao da maioria absoluta dos membros, decidiu indeferir a
sua inscrigiio para o Pleito de Escolha para Conselheiros Tutelares do Municipio de Cabedelo-
PB. com base nos mesmos fundamentos utilizados na impugnacéo da sua inscrido.

Portanto, Vossa Senhoria fica notificado da decisdo tomada pelo corpo de Conselheiros do
CMDCA de Cabedelo.
Cabedelo, 27 de Junho de 2023.

larley Afauj
Presidente do CMDCA -Cabedelo

Assinago por 1pesses: YUSSEF ASEVEDO DE OLIVEIRA
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Seguranga Municipal
e Defesa da Cidadania

CABEDELO
L covemio vuncraL g

PORTARIA N° 024/2023/GSSDC/SSMDC

DISCIPLINA O INGRESSO NOS GRUPAMENTOS

ESPECIALIZADOS DA GUARDA
METROPOLITANA DE CABEDELO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

0 SECRETARIO DE SEGURANGA MUNICIPAL E DEFESA DA CIDADANIA DE
CABEDELO e COMANDANTE GERAL DA GUARDA METROPOLITANA DE CABEDELO, no uso de

suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO os principios minimos e competéncias gerais, dispostos nos Art. 3°
e4°da lei 13.022114;

CONSIDERANDO o cumprimento e o respeito aos principios que regem o Direito

Administraivo, em especial o da legalidade, publicidade e eficiéncia;

CONSIDERANDO a ided
delegado pelo Estado;

inerente as mediante o poder de policia

Assinaria por 1 passna’ MAGAI HAFS GAIVAD | OURFNGO

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n® 036f2022/GSS/GMC/SSM, que instituu ¢
regulamentou, no @mbito da Secretaria de Seguranca Municipal e Defesa da Cidadania, o Curso de
Habilitagio Para Atuagdo em Grupamentos Especializados da Guarda Metropolitana de Cabedelo -
CHAGE/GMC
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ESTADO DA PARA[BA

GOYERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Secretaria de Seguran¢a Municipal
e Defesa da Cidadania

CONSIDERANDO o disposio na Portaria n® 019/2023/GS5/GMC/SSM, que homologou
o resuftado final do Curso de Habilitagao Para Atuagao em Grupamentos Espedializados da Guarda
Metropolitana de Cabedelo - CHAGE/GMC;

RESOLVE:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 1° Fica disdiplinado, no ambite da Secretaria de Seguranga Municipal e Defesa da
Cidadania (SSMDC), o sistema de ingresse, avaliagio e permanéncia dos Guardas Metropolitanos

habilitados, para atuage nos grupamentos especializades da Guarda Metropolitana de Cebedelo;

Paragrafo unico. Para efeilo dessa portaria, enlende-se por grupamenlo especializado
todo aguele que atua em patrulhamento ostensivo, armado, quaiificado e aparelhado para, além da
protegao dos bens, servigos e instalagBes do municipio, em conformidade com a Lei Federal n®
13.022/14, em seus principios minimos e competéncias geras, bem como em agbes preventivas e
repressivas para garanfia da paz sociel, do ordenamento juridico ¢ na prote¢Bo sistémica da vica ¢ da

integridade fisica € psicoldgica do ser.
CAPITULO I

DO INGRESSO

Art. 2° A admissdo nos grupamentos espedializados da Guarda Metropolitana de
Cabedelo eslaré condicionada a aprovagéo em curso de hebilitagao especifico, com direfrizes e carga

horaria previamente disciplinada, conferme normatizagao vigente.

§ 1° A admissdop a que se refere o caput deste artigo levara em consideragdo

rigorosamentz, os seguintes critérios:

Assinada por 1 pessoa MAGAT HAFS GAIVAD | DURFNGO

| - Classificago Final no Curse de Habilitagao Especifico;
I - Opgéo do agente pelo grupamento pretendido;
|11 - Disponibilidade de vagas no grupamento pretendido;

Rua Benicio de Oliveira Lima, n® 371 — Camboinha I - Cabedelo-PB
CEP: 58.101-383 - Telefune: [83) 3228-4413
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ESTADO DA PARABA

GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Secretaria de Seguranga Municipal
e Defesa da Cidadania

CABEDELO

IV — Preenchimento dos requisitos especificos do grupamento pretendido.

§ 2° Os requisilos especificos para o ingresse nos grupamentos especializados
encontram-se no Anexo | desta portaria

CAPITULO Il
DA AVALIAGAO

Art. 3° Ao ingressar no grupemento especializado o GM serd submetido ao

cumprimento de Estégio de Avaliagao Profissional (EAP)

Paragrafo tnico. O EAP compreende o periodo de avaliagéo de conduta dos agentes
pelos supericres hierarquicos, na aplicagéo das orientagbes, instrugdes e procedimentos adotados no
curso de habilitaggo especifico, a fim de identificar os agentes cujas habiidades tocnicas/profissionais

apresantam nivel adequado para a efefivagio do mesmo no grupamento especializado.

Art. 4° O EAP fera durago de 05 (seis) meses, divididos em dois pericdos de 03 (frés)

meses

Arl. 9° A avalizg@o dos GMs sera feila, mensalmenle, pelo seu superior imediato,
devendo ser avaliados quanio a sua conduta e desenvolvimento das habilidades, de acordo com os
seguintes critérios:

a
b
o)
d

c

Assiduidade;
Pontualidade;
Capacidade técnica;

Capacidade psicolégica;

Conduta disciplinar;
f) Proatividade; e
g) Urbanidade.

Paragrafo unico. O Comandantc Geral da GMC disciplinara mediante instrumento
normativo proprio, as direfrizes e instrugdes especificas para a realizagéo do procedimento de
avaliagdo dos GMs, durante 0 EAP
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GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Secretaria de Seguranga Municipal
e Defesa da Cidadania

CABEDELO

GOVERND LN CIPAL

Art. 6° As avaliages serdo feitas em formulério préprio, a ser disponibilizado, em
formate eletronico, pela Direforia Administrativa e Gestao de Pesscas da SSMDC, devendo ser

devidamente preenchidos até o 5° dia Ufil do més subsequente.

§ 1° Em situacio excepcional, em caso de impossiblidade do formulério ser

confeccionado por meio eletrbnico, fica resguardade a possibilidade de relizado por meio fisico.

§ 2° As avaliagbes serdo feitas com base em 05 (cinco) conceites (Ruim, Regular,
Bom, Otimo e Excelente), aos quais estaré vinculada uma pontuagdo que variard de 02 (dois) a 10
(dez) pontos

Art. 7° Ao final de cada kimesire serd feila a avaliagfio das notas, obtidas
mensalmente por cada avaliade, afribuindo-se uma nota frimestral, que serd a média artmética das trés

notas oblidas peio avaliado no periodo.

Paragrafo unico. A nola final (semestral) sera a média aritmélica des duas notas
trimestrais obtidas pelo GM

Art. 8° Ao final da avaliagée, conforme a nota oblida, a0 GM avaliado sera atribuido um
conceito de INAPTO, PARCIALMENTE INAPTO cu APTO, conforme o seguinte:

| = Sera considerado INAPTO o GM que obliver média semestral inferior a 08 (cito)

pontos, conforme avaliagio das suas atividades;

Il - Sera considerado PARCIALMENTE INAPTO o GM que cbiver ac menos uma

média trimestral inferior 08 (oito} pontos, conforme avaliagéo das suas atividades.

Il = Sera considerado APTO o GM que obtiver média samestral superior a 08 (oito)

pontos, conforme avaliagho das suas atividades.

§ 1° Apds ser considerado “APTO" nos dois periodos do EAP, o Guarda Metropolitano
sera efetivado mediante poriana do Comandante Geral da GMC;

§ 2° Os GMs considerados inapios em quaisquer dos periodos de avaliagao, passarao
por Gurse de Requalificago Profissional para Grupamentos Especiclizados e poders, apés sua
aprovagao, reiniciar o EAP;

Rua Benicio de Oliveira Lima, n® 371 —Camboinha Il - Cabedelo-PB
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Seguranga Municipal
e Defesa da Cidadania

Art. 8 O Diretor Administrativo e Gestdo de Pessoas encaminhara o relatério do EAP
a0 Comandante Geral da GMC, até o 10° dia Ufl. apos a finalizagao do periodo de avaliagao, para
deferimento ou reforma, mediante consideragdes e fundamentos, e consequente homologagéo do

resultado.

Art. 10 Sera automalicamente considerade “INAPTO", enquante no EAP, o Guarda
Metropolitano que cometer transgressao disciplinar de qualguer natureza, com Processo Administrative

Disciplinar {PAD) transitado em julgac, garantido ao precessado o direito a defesa e ao contraditdrio;

§ 1° Caso, apos transito em julgado do Processo Administrativo Disciplinar (PAD), o

15AF-174B.-B887

GM seja declarado inocente, o mesmo seré reconduzido ao grupamento e podera reiniciar um nove
EAP

§ 2° Caso, apos transite em julgado do Processo Administrativo Disciplinar (PAD), ¢
GM scja declarado culpado, ¢ ca penalidade aplicada resulte om reclassificagio do comportamento
para comportamento inferior ao bom, este ndo pederé integrar os quadros dos grupamentos

especializados até que atinja, novamente, o compertamento minimo necessarie.

CAPITULO IV
DA EFETIVAGAO E DA PERMANENCIA

Art. 11 0 Guarda Metropolitano seré efetivade no grupamento especializade, apenas
apds o cumprimento de Estagio de Avaliago Profissional (EAP), desde que obicnha o conceito de
APTO

Art. 12 Os GMs efetivos dos Grupamentos Especializados, poderéic ser remanejados
dianle necessidade excepcional do servigo, devidemente molivada, garantide o reingresso, conforme

disponibilidace, sem a necessidade do curso de requalificagéo ou EAP;

Art. 13 Os GMs efefivos que cometeram transgressao disciplinar de natureza média ou
além, ou ainda os que cometerem transgressdes disciplinares de natureza leve de foma reiterada
serdo afastados, sendo seu reingresso condicionado & participagao em Curse de Requalificagée

Profissional para Grupamentos Especiaiizados.

Rua Benicio de Oliveira Lima, n° 371 - Camboinha III - Cabedelo-PB
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Secretaria de Seguranga Municipal
CABEDELO o o

e Defesa da Cidadania
CAPITULOV
DAS DISPCSIGOES FINAIS

Art. 14 O Comandante Geral da GMG disciplinara, mediente instrumento proprio, as
diretrizes de erganizagao e funcionamento do Curso de Requalifcagao Profissional para Grupamentos

Especializados.

Art. 16 Somente fara jus a qualquer benefico pesunidrio cspecifico da aluagdo cm

grupamentos especializados, os membros devidamente efetivados, nos termos desta portaria.

Art. 18 O Comandante Geral da GMC efefivard o Guarda Melropdlitano, ne
grupamento pretendido, em até 30 (irinte) dias apds a homologagao do resulfado do EAP, mediante

portaria de designacéo.
Art. 17 Esta portaria entra em vigor na data da sua publicagéo.

Art. 18 Ficam revegadas as disposicSes em contrério

Gabinete do Secretario de Seguranga Municipal e Defesa da Cidadania, 22 de junho de 2023

GM MAGALHAES GALVAO LOURENGO
Secretano de Seguranga Municipal
Comandante da Guarda Metropolitana de Cabedelo

Dara vorificar @ validado das assinaturas, acosso https://cabode o 1doc.com briverificacaoi200C-15/F-174B-B887 o informe o cadigo 200C-16A7-174B-BE8T
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ANEXO UNICO

GRUPAMENTOS ESPECIALIZADOS - GMC

ROMU - GRUPAMENTO DE RONDAS OSTENSIVAS MUNICIPAIS
Requisitos:
| = Ter flexibilidace de horarics;
|| - Ser devidamente aprovado no curse de habilitagéo especifico (CHAGEY);
111 - Possuir porte de ama funcional;
|V - Encontrar-se enquadrado, no minimo, no comportamento bom.

V - Néo se encontrar respondendo a processo na Corregedoria Geral.

GPA - GRUPAMENTO DE PROTEGAQ AMBIENTAL
Requisitos:
| - Ter flexibilidade de horarios;
|| = Ser devidamente aprovade no curso de habilitagao especifico (CHAGE);
|/ - Ser devidamente aprovado no médulo de habilitagéo espesifico,
|V - Possuir porte de arma funcional;
V - Encontrar-se, no minime, no comportamento bom;

VI - Nae se encontrar respondendo a processo na Comegedoria Geral.

RMP — GRUPAMENTO DE RONDAS MARIA DA PENHA
Requisitos:
| = Ter flexibilidace de horarics;
|| - Ser devidamente aprovado no curse de habilitagao especifico (CHAGE});

|1 - Ser devidamente aprovado no madule de habilitagée especifico (Maria da Penha)

Rua Benicio de Oliveira Lima, no 371 - Camboinha Ill - Cabedelo-PB
GEP: 58.101-383 - Tclefonc: (83) 3228-4413
Email: guardamunicipal @cabedelo.pb.gov.br
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|V - Preferencialmente, possuir porte funcional de arma de fogo;
V - Encontrar-se, no minimo, no comportamento bom;

VI - Nao se encontrar respondendo a processo na Comegedoria Geral.

GPAE - GRUPAMENTO DE PROTEGAOQ E APOIO AS ESCOLAS
Requisitos:
| - Ter flexibilidade de horarios;
|| - Ter espirito ¢ disposigdo para o trabalhe com criangas e adolescentes
11— Ser devidamente aprovado no curso de habilitacéo especifico;
IV - Preferencialmente, possuir porte funcicnal de arma de fego;
V - Encontrar-se, no minime, no comportamento bom;

VI - Néo se encontrar respondendo a processo na Gomregedoria Geral.

Rua Benicio de Oliveira Lima, n® 371 - Camboinha Il - Cabedelo-PB
CEP: 58.101-383 - Telefone: (83) 3228-4413
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Seguranga Municipal

CABEDELO

GOVERNO MUNICIPAL

PORTARIA N° 025/2023/GSS/SSM

O SECRETARIO DE SEGURANGA MUNICIPAL DE CABEDELO E COMANDANTE
GERAL DA GUARDA METROPOLITANA DE CABEDELO no use de suas atrbuiges legais e
considerando as disposigdes contidas no art. 4° da Lei n® 1.293/06, cominado com es artigos 210,
Inciso II, 217, Inciso Il e 222 do Estetuto des Funcionarics Piblicos de Cabedelo, Lei Municipal n®
523/89, e com o disposio no art. 87 da Lei n° 1472/09;

Considerando o constante no Processo Administrativo Disciplinar da Corregedoria
Geral - 1926/2023-CORREG/CSD/IGISSMDC/GMC, que apurou denuncia de transgresséo disciplinar
registrada no Sistema Digital dos Inspetores desta Secretaria sob o memerando n® 13.145/2023, e que
pugnou pelo ARQUIVAMENTO DO PROCESSO;

RESOLVE:

Art. 1* Determinar o ARQUIVAMENTO do Precesso Administrativo Disciplinar n®
1926/2023-CORREG/CSDNG/SSMDC/GMC, instaurado para apurar & ocoméncia oriunda do Sistema
Digital dos Inspetores desta Secretaria, tendo como parte 0 GM MAYLLON DANTAS CARLOS, Mat
08.760-2.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua expedigdo.

Gabinete do Sceretarie, 22 de junhe de 2023.

GM MAGALHAES GALVAO LOURENGO
Secretario de Seguranga Municipal
Comandanie Geral da Guarda Metropolitana de Cabedelo

Rua Benicio de Oliveira Lima, n® 371 - Camboinha 111 - Cabedelo-PB
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PORTARIA N° 026/2023/GS/SSM

O SECRETARIO DE SEGURANGA MUNICIPAL DE CABEDELO E COMANDANTE
GERAL DA GUARDA METROPOLITANA DE CABEDELO no usc de suas atibuigbes legais e
considerando &s disposigbes contidas no art. 4° da Lei n® 1.293/06, cominaco com os artigas 210,
Inciso II, 217, Inciso Il e 222 do Estatuto dos Funcionarics Piblicos de Cabedelo, Lei Municipal n®
523/89, e com o disposio no art. 87 da Lei n° 1472/09;

Considerando o constante no Processo Administrativo Disciplinar da Comregedoria
Geral - 6.02612022 - CSD/SSM/GMC/CORREG, que apurou a ocoméncia registrada na Ouvidoria da
Guarda Metropoiitana de Cabedelo e que pugnou pela aplicagio de penalidade de SUSPENSAQ no
periodo de dois dias;

RESOLVE:

Art. 1° Aglicar ao GM MAYLLONN DANTAS CARLOS, Mat. 08.760-2, penalidade de
SUSPENSAO, no periodo de dois dias, por ter praticado conduta de transgressae tipificada nos Arfigos
21 e 22 do Regulamento Disciplinar da Guarda Civil Municipal de Cabedelo, Lei n® 1.472, de 30 de
dezembro de 2009.

Art. 2° A presente penalidade devera ser averbada no prontuario individual do servidor.

Art. 3° Esla Portania entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabincte do Sceretario, 22 de junho de 2023.

GM MAGALHAES GALVAQ LOURENGO
Secretario de Seguranga Municipal
Comandanie Ceral da Cuarda Metropolitana de Cabedelo

Rua Benicio de Oliveira Lima, n® 371 - Cambeinha I1I - Cabedelo-PB
GEP: 58.101-383 - Telefone: (83) 3228-4413
Email: guardamunicipal@cabedelo.pb.gov.br

I EI E-mail: csportc@cabedclo.pb.gov.br
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HETIFICAQEQ - RESULTADO DO CREDENCIAMENTO DEFININDO A ORDEM DE
CONTRATACAO DOS CANDIDATOS CREDENCIADOS - EDITAL EMERGENCIAL DE
CREDENCIAMENTO N° 003/2023 — COORDENADOR PEDAGOGICO, PROFISSIONAIS DE
EDUCAGAO FISICA E COORDENADORES DE BAIRRO. PROJETO: CARAVANA DO
ESPORTE CONVENIO: 884234/2019. CARGO: COORDENADOR PEDAGOGICO: Nao houve
inscrigoes. CARGO: COORDENADCR DE BAIRRO: Vagas: 01 (uma), Periodo de Contratagéo:
12 (doze) meses Carga horéria: 40hs semanais, vaga de contratagéo imediata — Baimo Ponta de
Matos Senda assim, segue: Selecionados: JAMIL VIANA DE MEDEIROS, CPF: 533.687.167-91
(1° Classificado — Bairro Ponta de Matos), CAIC HENRIQUE JUSTINO FLOR, CPF: 110.094.644-
69 (12 CR - Baimo Panta de Matos), ANDRE FELIPE CASSIANO VIEGAS, CPF: 102.702.794-66
(2° CR - Bairro Ponta de Matos). Néo houve inscrigdes para cadastro reserva para os bairros:
Renascer, Centro e Jacaré. CARGO: PROFESSCR DE EDUCAGCAQ FISICA: Vagas: 01 (uma),
CONTRATACAO imediata. Periodo de Contratagdo: 12 (doze) meses, Carga horara: 20hs
semanais. Selecionados:HENRIQUE THOMAZ SOARES NETO, CPF: 806.261.934-91 (1°
Classificado), YAGGO ARAUJC VIEIRA, CPF: 092.689.404-85 (1¢ CR), JOAO RODRIGUES DA
SILVA, CPF: 104.585.914-16 (2¢ CR), EMANUEL DE SOUTO GUEDES, CPF: 012.075.004-02
(3¢ CR), WENDELL BONNER FREITAS OLIVEIRA DE SOUZA, CPF: 096.151.284-90 (4° CR),
DANIELE BARBOSA DA SILVA DIONISIO, CPF: 081.488.314-16 (5°CR), ACHILLES
WANDERLEY BARBOSA RIBEIRO DA SILVA (62 CR), CPF: 011.756.214-98, THAYUAN SOUSA
RIBEIRC CPF: 117.015.044-64 (7 CR).

Thais Abreu Moreira
Presidente da Comissdo de Julgamento
Matricula: 07.469-1

Mauricio Vicente dos Sanios
Secretério de Esporte, Juventude e Lazer

Rua Presidente Jodo Pessoa, 19 - Centro - Cabedelo/PB
CEP: 58100-100 Telefone: (83) 3228-0159
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Para verificar a validade das assinaturas, acesss hitps:ficabedelo. 1doc. com.orfverificacacDLF 0-5621-COA3-CBED ¢ informe © codigo BLF8-5021-C0A3-CDED
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EXTRATO DE CONTRATO CREDENCIAMENTO

Contrato n® 240/2023. CONTRATADA: JOAQ RODRIGUES DA SILVA FILHO, inscrito
no CPF n? 104.585.914-16. OBJETO: Prestagéo de servicos de PROFESSOR DE
EDUCAGAO FISICA, para atender a Secretaria Municipal de Esporte, Juventude e
Lazer de Gabedelo-PB para a Implantacéo e desenvolvimento do Projeto CARAVANA
DO ESPORTE no Municipio de Cabedelo/PB, referente ao Convénio N2, 884234/2019
— Ministério do Esporte. VIGENGIA: 12 meses (art. 10.1 do Contrato 240/2023).
FUNDAMENTO: Edital de Credenciamento N2, 003/2023. Art. 25, caput, art. 26, caput,
da Lei n° 8.666/3. MODALIDADE: Inexigibilidade de licitagdo. VALOR DO
CONTRATO: R$ 20.460,00 (valor mensal de R$ 1.705,00). Ratificada por: Mauricio
Vicente dos Santos, Secretario de Esporte, Juvenutde e Lazer de Cabedelo/PB.

EXTRATO DE CONTRATO CREDENCIAMENTO

Contrato n2 206/2023. CONTRATADA: YAGGO ARAUJO VIEIRA, CPF n®
092.689.404-85. OBJETO: Prestagio de servigos de PROFESSOR DE EDUCAGAO
FISICA, para atender a Secretaria Municipal de Esporte, Juveniude e Lazer de
Cabedelo-PB para a Implantagdo e desenvolvimento do Projeto CARAVANA DO
ESPORTE no Municipio de Gabedelo/PB, referente ao Convenio N°. 884234/2019 —
Ministério do Esporte. VIGENGIA: 12 meses (art. 10.1 do Contrato 206/2023).
FUNDAMENTO: Edital de Gredenciamento N°. 003/2023. Art. 25, caput, art. 26, caput,
da Lei n° 8.666/93. MODALIDADE: Inexigibilidade de licitagdo. VALOR DO
CONTRATO: R$ 20.460,00 (valor mensal de R$ 1.705,00). Ratificada por: Mauricio
Vicente dos Santos, Secretario de Esporte, Juvenutde e Lazer de Cabedelo/PB.

ar a validade das assinaturas, acesse htps/fcabede 0. 1doc.com briverificacan/A3AB-C34 8 ACT5-51DF einforme o codigo A3AB-C318-AC 15-31DF

Paravarficer a validade das assinaluras, acesse Mtps icabedelo. 1 doc.com br/verificaca o/ AA17-380C-484D-6CT C & informe o codigo AA17-380C-434D-6CI C

ASSinado por 1 pessoa’ MAGALHAES GALVAO LOURENCOH

Para verif
Assinedo por 1 pessce: MAURICIO VICENTE DOS SANTOS

Rua Presidente Jodo Pessoa, 19 - Gentro - Gabedelo/PB
CEP: 58100-100 - Telefone: [83) 3228-0459
E-mail: esporte@cabedelo.pb.gov.br
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PROCESSO N2 22.06.0097.001.00020-3
RECLAMANTE: NILZA FERREIRA DUARTE
RECLAMADA: TAP AIR PORTUGAL @ SCALA VIAGENS E TURISMO

L

DECISAO ADMINISTRATIVA

 LRELATORIO:

DAS ALEGACOES DO{A) RECLAMANTE:

Alega a Sra. NILZA FERREIRA DUARTE que no dia 10 de fevereiro de 2022
comprou uma passagem internacional (ida e volta) junto a empresa reclamada Scala viagens e
turismo, pelo valor de RS 4.762,85 (quatro mil setecentos e sessenta e dois reais e oitenta e
cinco centavos), com data para o dia 03 de junho de 2022,

Entretanto, a consumidora, dois meses apds adquirir as passagens, descobriu
que por problema de saude e por recomendacdes médicas ficaria impossibilitada de viajar na
data prevista. Sendo assim, apds saber de tal informacdo, foi de imediato a agéncia da
empresa reclamada Scala para informar 0 ocorrido e buscar assim um reembolso das
passagens compradas, apresentando inclusive o laudo médico solicitado no dia 06 de abril de
2022

Mediante a apresentagao do laudo, lhe foi informado que a agéncia entraria
em contato com a companhia aérea TAP Air Portugal e que a consumidora deveria aguardar o
reembolso.

Relata que, mesmo indo por diversas vezes na agencia ndo recebeu nenhuma
resposta sobre o reembaolso ou qualguer outra atitude para solucionar seu problema.

Quatro dias antes da data marcada para a viagem, a consumidera mais uma vez
procurou a agéncia e so entdo foi informada que o laudo apresentada anteriormente ndo
seria vdlido e que necessitaria de um outro. Na oportunidade, a consumidora também
apresentou um parecer de risco cirurgico, tendo em vista que estaria passando por uma

cirurgia naquele periodo.

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasflia - Cabedelo/PB
Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo.pb.gov br - Telefone: (83) 3250-3230
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Na terceira e ultima audiéncia de conciliagdo, ocorrida em 10/08/2022, a
empresa reclamada TAP AIR PORTUGAL ofereceu o reembolso da taxa no valor de RS 443,46
e a empresa SCALA (KLEBER DE OLIVEIRA CABRAL) ofereceu a proposta de RS 288,00
Cantudo, ndo houve o aceite por parte da consumidora, tendo em vista que o valor pago pela
passagem era muito superior ao que foi proposto.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composi¢do amigavel

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

A empresa reclamada TAP AIR PORTUGAL apresentou defesa oral na audiéncia
de conciliagdo e foi dito que “A autora odquiriu os bilhetes através de agéncio de viogens e,
nesse sentido, todas os tratatives mencionades forem com o SCALA VIAGENS. Inclusive, como
restou indicodo & consumidoro, por essa Re, a responsabilidade de repasser as demandas da
passageiro & TAP € exclusivo da ogéncia de viagens contratoda. Nesse sentido, destocamos
que a agéncio de viagens SCALA VIAGENS, ao ser contratada pelos Requerentes para adquirir
bilhetes desso Ré, passou a ser a responsdvel por proceder com as demois demondos do sua
cliente, oro Reclamante, junto @ TAP. Assim, eventual remarcocdo ou reembolso apenas pode
ser operodo por esso Ré se solicitado pela ogéncio de viagens SCALA VIAGENS. Lego, os
bithetes do Reclomante ndo forom reembolsados por ouséncia de pedido da agéncia de
viagens SCALA VIAGENS. Assim, resta evidente que o SCALA VIAGENS ndo procedeu com o
solicitagdo de remarcagdo ou de reembolso dos bilhetes adquiridos pelas Autores. Logo, essa
Reclomade ndo efetivou o reembolso das possagens em razdo do ouséncig de requerimento.
Assim, os bilhetes estBo optos a serem remarcados ou reembalsados, bastando que a SCALA
VIAGENS efetue 0 salicitogdo otravés do site do TAP
(https://reembolsos flytap.com/RefundsWAR/spring/refundsFlow?execution=e1s1&_eventid=i
nitRefunds) ou pelo call center, a depender do tipo de reemboiso desejado. Assim, acerca dos
fatos ocorridos, inexiste, portanto, quolquer ato ilicito (agGo ou omiss@o) proticado pelo TAP
que pudesse fundar a restituigdo ou i da peig Recll . Sendo assim,
néo tem proposto de acordo.”

G0 ora p

A empresa SCALA VIAGENS E TURISMO, por sua vez, em sua Defesa
Administrativa, informa que n3o concorreu em cuipa para com os danos causados a
reclamante, pois a empresa ¢ uma intermedidria de venda de passagens aéreas. Alega que
nao teria como a empresa arcar com o reembolso, mas a mesma, de boa-fé, mandou todos os
e-mails em tempo habil para que a solicitagdo da noticiante fosse atendida. Afirma também
que a reclamada tem um contrato que demonstra que € intermediaria da empresa SKY PLUS,:(p

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB
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Ressaltou que dois dias antes da data da viagem, foi informada que ndo seria
possivel o reembolso e que se a mesma desejasse agendar uma nova data, deveria pagar o
wvalor de aproximadamente R$1.000,00 (mil reais), o que de pronto, n3o foi aceito.

Por fim, requer o reembolso do valor page pela passagem devidamente
atualizado.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Na primeira audiéncia de conciliagdo, ocorrida em 18/07/2022, n3o houve o
comparecimento da empresa SCALA VIAGENS E TURISMO tendo em vista que a referida
empresa nio foi devidamente notificada, sendo assim foi determinado nova notificacio e
agendamento de nova audiéncia.

Quanto a empresa TAP, apresentou defesa oral e disse que: A autoro adquiriv
0s bilhetes atraves de agéncia de viagens e, nesse sentido, todas os tratativas mencionodas
foram com @ SCALA VIAGENS. Inclusive, como restou indicado & consumidoro, por essa Ré, o
respensabilidade de repossar as demandas da passageira ¢ TAP é exclusiva da ogéncia de
viogens contratado. Nesse sentido, destacamos que o agéncia de viagens SCALA VIAGENS, ao
ser contratade pelas Requerentes pora adquirir bithetes dessa Re, possou a ser o respensdvel
por proceder com as demais demandas de sua cliente, ora Reclamante, junto 0 TAP. Assim,
eventual remorcagdo ou reembolso openas pode ser operado por esso Ré se solicitodo pelo
agéncia de viagens SCALA VIAGENS. Logo, os bilhetes do Reclemante ndo forom reemboisados
por auséncia de pedido da agéncia de viagens SCALA VIAGENS. Assim, resta evidente que o
SCALA VIAGENS ndo procedeu com a solicitogdo de remarcogdo ou de reembolso dos bilhetes
adquiridos pelas Autoros. Logo, essa Reclomada nde efetivou o reemboiso das possagens em
rozdo do auséncio de requerimento. Assim, os bilhetes estdo aptos a serem remarcados ou
reembolsados, bastondo que o SCALA VIAGENS efetue o solicitogdo através do site da TAP
(https://reembolsos.flytop.com/RefundsWAR/spring/refundsFiow Pexecution=e 1s1&_eventid=i
nitRefunds) ou peio coll center, a depender do tipo de reembolso desejado. Assim, ocerca dos
fatos ocorridos, inexiste, portanto, qualquer ato ilicito (agdo ou omissdo) praticade pela TAP
que pudesse fundar a restituigo ou indenizagdo ora pleiteada pela Reclamante. Sendo assim,
ndo tem proposta de acordo.”

Na segunda audiénda de condiliacdo, ocorrida em 02/08/2022, a empresa
SCALA VIAGENS E TURISMO apresentou interesse em resolver o problema da consumidora.
Sendo assim, houve o agendamenta de nova audiéncia ficando todas as partes devidamente

notificadas. -4&.
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que € a responsavel pelas tratativas com a empresa Transporte Aéreos Portugueses S.A. -
TAP. Afirma que a empresa beneficiada com a compra das passagens aéreas, conforme censta
no espelho da compra do cartdo de crédito foi a empresa TAP. Alega que a SCALA, ficou
apenas com uma comissdo no valor de RS 288,00, onde se compromete a devolver a qualquer
momento para solucionar a demanda da consumidora. Por fim, alega que n3o cometeram
nenhuma irregularidade. Sendo assim, requer a improcedéncia e o arquivamento da presente
demanda.

Assim, vieram-me 0s autos para emissao de decis3o administrativa.
E o relatorio.

2. FUNDAMENTAGAD

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relagdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Qu seja, figura no polo ativo, a Reclamante, coma destinataria
final dos servicos, e as empresas, no polo passivo, como prestadoras de servigo.

Anglisando detidamente 2 questdo, observamos através dos documentos
juntados nos autos, que assiste razdo a Sra. NILZA FERREIRA DUARTE, cra reclamante.

Além de existir da Reclamante, as empresas
TAP AIR PORTUGAL e SCALA VIAGENS E TURISMO ndo trouxeram aos autos elementos
capazes de impedir, modificar ou extinguir a pretensdo do consumidor

Muito pelo contrario, por um lado, a empresa a reclamada TAP AIR PORTUGAL
informou que como a consumidora tinha adquirido a passagem aérea através de uma agéncia
de viagem, todas as tratativas referentes a cancelamento, alteracio e devolugdo do valor
pago deveriam ser feitas através da propria agéncia.

Por outro lado, a empresa SCALA VIAGENS E TURISMO, a agéncia de viagens
onde a consumidora realizou a compra das passagens, informou que assim que soube do
acorrido, enviou todas as solicitagdes atraves dos e-mails para a cia area.

Portanto, percebe-se que ambas as empresas tentam se eximir da
responsabilidade de ressarcir a consumidora o valor pago pela passagem aérea.

Além do motivo ter sido por questSes de saude, o pedido de cancelamento e
devolugio se deu com bastante antecedéncia ao dia do voo. Sendo assim, a empresa aérea
ndo teria qualquer prejuizo em realizar a devolugiio dos valores pagos e colocar novamente
as passagens disponiveis para venda,

ilhanga nos ar

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Rrasflia - Cabedelo/PB
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Quanto a alegagdo da empresa SCALA VIAGENS E TURISMO de que ndo teria
responsabilidade pela estorno dos valores pagos, pois afirma tratar-se apenas de uma agéncia
de viagens, ficando com uma porcentagem do valor pago a titulo de comissdo, percebe-se que
tal narrativa n3o merece prosperar pois, conforme estatui o Cédigo de Defesa do Consumidor,
os fornecedores de produtos ou servicos 30 responsaveis solidariamente por eventuais
prejuizos causados aos consumnidores

Pelo conjunto probatério apresentado, n3o restam duvidas quanto a falha na
prestaciio dos servigos, ficando evidenciada a dlara infracdo acs ditames prescritos no artigo
20, do CDC, porquanto os servicos prestados foram claramente considerados viciados, assim
como houve abusividade na prdxis das Reclamadas, In verbis:

Art, 20. O forneceder de servigos responde pelos vicios de qualidade gue os tornem
improprics a0 consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade ¢om as indicagdes censtantes da oferta ou mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

1+ a reexecugao des servigos, sem custo adicional e quanda cabivel;

I 2 restituicio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

INl- ¢ abatimento proporcional do preco

Incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante e nio se
desincumbindo a parte reclamada de provar a culpa exclusiva da consumidora pela falha na
prestagdo dos servigos ou fatos extintivos da pretensao, merece acolhida a Redamagdo
Administrativa, com a consequente condenac3o das Empresas TAP AIR PORTUGAL e SCALA
VIAGENS E TURISMO 20 pagamento de multa por violagio a legislacdo consumerista.
Devendo ainda, ser classificada a presente reclamagdc como FUNDAMENTADA NAO
ATENDIDA.

T 3.DOSMETRADAMULTA

Atento @o art. 56, | do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 24 e seguintes do
Decreto 2.181/97, passo a graduagdo da pena de mufta administrativa imposta a:

» TAP AIR PORTUGAL:
a) Houve a nitida violagao aos ditames do CDC, especiaimente quanto ao Art.
20, tendo em vista a falha na prestag3o dos servicos uma vez que 3 consumidora solicitou o
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Ante o exposto, julgo terem as reclamadas infringido a norma do artigo 20 da
Lei n? 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), a0 passo em que determino:

3] A notificacdo da reclamada TAP AIR PORTUGAL, na forma legal, para pagar o
valor de R$ 4.720,00 (quatro mil setecentos e vinte reais), pela violagio a legisiagio
consumerista, ou, querendo, aj intar recurso, no 70 de 10 (dez) dias a contar do
recebimento da notificacdio, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97
(SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

b} a} A notificacdo da reclamada SCALA VIAGENS E TURISMO, na forma legal,
para pagar o valor de RS 944,00 (novecentos e quarenta e quatro reais), pela violagdo a
legislagdo consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a
contar do recebimento da notificaciio, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto
2.181/97 (SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

c) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter & Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscrigdo do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com juros, correcdo monetdria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

d) Apds o transito em julgado desta decisdo, a inscrigdo dos nomes das
empresas infratoras TAP AIR PORTUGAL e SCALA VIAGENS E TURISMO no Cadastro de
ReclamagBes Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e inciso Il do art. 58 do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 13 de junho de 2023.

PAUM%M XAVIER

Mediador
Matricula 07.465-9
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cancelamento e o estorno dos valores pagos com muita antecedéncia e por motivos
justificados, de saude, porém nao obteve o reembolso dos valores;

b} Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que teve que arcar com o pagamento das passagens sem sequer té-las utilizado;

¢] A condigao econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
asangdo;

d) A Reclamante n3o & Idosa (maior de 60 anos), portanto, ndo houve
agravante em relagdo 2 lei 10.741/2003;

e) N&o Houve circunstancias atenuantes, tengdo em vista a negativa da
reclamada em tentar solucionar a presente demanda;

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 4.720,00
(1000 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

* SCALA VIAGENS E TURISMO:

a) Houve 2 nitida violagdo aos ditames do CDC, especialmente quanto ao Art.
20, tendo em vista a falha na prestac3o dos servigos uma vez que a consumidora solicitou o
cancelamento e o estorno dos valores pagos com muita antecedéndia e por Motivos
justificados, de satide, porém n3o obteve o reembolso dos valores;

b) Houve danos a censumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que teve que arcar com 0 pagamento das passagens sem sequer té-las utilizado;

<) A condigdo econdmica da Reclamada é mals do que suficiente para suportar
a sangdo;

d) A Reclamante ndo € !dosa (maior de 60 anos), portanto, ndo houve
agravante em relagdo a lei 10.741/2003;

e] Nao Houve circunstincias atenuantes, tendo em vista a negativa da
reclamada em tentar solucionar a presente demanda;

Retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicio
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 944,00 (200
UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).
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PROCESSO N2 22.09.0097.001.00068-3

RECLAMANTE: MARIA INES VICENTE DA SILVA

RECLAMADA; HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. e IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA
DE CREDITOS FINANCEIROS S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1- RELATORIO:
DAS ALEGAGOES DA RECLAMANTE:

Alega a Sra. MARIA INES VICENTE DA SILVA, ora reclamante, que possui um
cartdo de crédito do HIPERCARD, de final n? 6669, onde a mesma afirma que existem dividas
em atraso. Informa também que tentou entrar em contato com a reclamada mais ndo obteve
éxito, N0 entanto a reclamante tem pretensdo de quitar seus débitos junto a empresa. Por
fim, requer uma proposta de renegociagio do débito com valores que Consiga arcar
mensalmente.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Na audiéncia de conciliagdo, n3o houve o comparecimento da empresa
IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A., mesmo sendo
devidamente notificada conforme fis. 31

Apds os debates, a empresa HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. ndo
apresentou proposta de acordo.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composi¢ao amigavel.

DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:

A empresa HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. alega, em sua defesa escrita,
que trata-se do contrato 17099 - 001328535910000, referente a0 cartdo 5283.00xx.000.3803
- HIPERCARD INTERNACIONAL MASTERCARD ZEROQ, com ades3o em 26/01/2012, e cancelado
por cobranga em 27/10/2020, com saldo devedor na época de RS 7.109,41. Em andlise, afirma
que o contrato deste cartio foi cedido para a seguinte empresa: IRESOLVE/RECOVERY
JTelefone: 0800 772 3331, Atendimento de segunda a sibado das 8h30min as 20h00. Para

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB
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maiores informacBes ou renegociacdo do débito devera manter contato com a empresa ‘ﬁe
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IRESOLVE/RECOVERY, no telefone acima indicado. Ressaltamos que a cessdo de dividas
incobraveis € uma atividade comum no mercado e absolutamente amparada do ponto de
vista de contratos e leis. Apenas para fins de esclarecimentos, este procedimento estd dentro
da legalidade, e dos ditames estabelecidos pelo Cédigo Civil (Lei ne. 10.406/02), conforme
dispde os artigos 286 e 893, ambos do referido dispositivo legal:  Art. 286. O credor pode
ceder o seu crédito, se a isso ndo se opuser a natureza da obrigacao, a lei, ou a convengdo
com o devedor; a clausula proibitiva da cess3o ndo podera ser oposta 30 cessionario de boa-
fé, se ndo constar do instrumento da obrigacdo. Art. 893, A transferéncia do titulo de crédito
implica a de todos 0s direitos que lhe s3o inerentes. Esclarecemos, ainda, que a referida
cess3o esta de acordo com o dispasto no art. 062 da Resolugdo n? 2.836 do Banco Central do
Brasil, de 30 de maio de 2001. Por fim, requer a improcedéncia e o arquivamento da presente
demanda.

A empresa reclamada IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA DE CREDITOS
FINANCEIROS S.A. n3o apresentou defesa escrita, embora tenha sido devidamente notificada
conforme fls. 31.

£ o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

Inicialmente faz-se necessario esclarecer que a relacdo havida entre as partes €
de consumo, ensejadora da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor - o que nao
significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamagdo, sendo nos casos de
comprovada abusividade.

Ao debrugar-nos no mérito da demanda, observamos por meio de tudo quanto
fora arregimentado aos autos, que n3o assiste razdo a Reclamante, Sra. MARIA INES VICENTE
DA SILVA, haja vista a inexisténcia de qualquer pratica irregular/abusiva por parte da
Reclamada.

A empresa HIPERCARD informou que a divida ndo mais pertence a este grupo e
que foi cedida a empresa IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS
S.A., que, mesmo sendo devidamente notificada (fls. 31), ndo apresentou defesa escrita nem
tampouco compareceu 3 audiéncia de conciliagdo

Contudo, mesmg diante da ndo manifestacdo da empresa IRESOLVE

COMPANHIA SECURIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A. nos autos, a consumidora e?
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afirmou que a referida empresa ja apresentou algumas propostas de negociacdo do débito,
sendo que n3o ficaram dentro das condicBes suficientes para que a reclamante pudesse
realizar o pagamento.

Portanto, verifica-se que a reclamante reconhece a divida, sendo assim, ndo se
trata de uma cobranga ilegal ou irregular

Portanto, seria injusto condenar as Empresas Reclamadas HIPERCARD BANCO
MULTIPLO S.A. e IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A.
por violagdo 2 legislagdo consumerista, diante das alegagdes e argumentos aqui aduzidos,
entendendo nio merecer ser acolhida a presente reclamacdo, razdo pela qual deve ser
classificada como NAQ FUNDAMENTADA ENCERRADA.

3 CoNawsk«

Tendo em wista a n3o configuragdo de pratica infrativa por parte das
reclamadas HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. e IRESOLVE COMPANHIA SECURIZADORA DE
CREDITOS FINANCEIROS S.A., reconhego como IMPROCEDENTE a presente reclamagdc
apresentada, devendo ser classificada comc NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Notifique-se a parte reclamada desta decisdo. Apds, sejam os autos arquivados
e baixados

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.
Cabedelo-PB, 13 de junho de 2023.

PAULA Elﬁm XAVIER

Mediadora
Matricula 07.465-9

JEREMIAS a y
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PROCESSO N# 22.09.0097.001.00073-3
RECLAMANTE: LUCIELMA BEZERRA DA SILVA
RECLAMADA: ENERGISA S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

"~ 1-RELATORIO: o

DAS ALEGACOES DA RECLAMANTE:

Alega a reclamante que possui um contrato de prestacdo de servigo junto a
empresa ENERGISA para fornecimento de energia elétrica na Unidade Consumidora n¢
5/2013489-6. Continuou esclarecendo que no més de agosto de 2022 realizou junto a
reclamada uma renegociagdo para quitar suas faturas que estavam em aberto. Alega que
desde eatdo, vem cumprindo com o pagamento do acordo celebrado. Contudo, afirma que
para sua surpresa, ao entrar no site do SERASA, verificou que existia um protesto junto 3o
cartério do municipio de Cabedelo no valor de RS 230,68 (duzentos e trinta reais e sessenta e
0ito). Ao comparecer no cartorio, foi lhe informado que o valor era referente a uma fatura da
ENERGISA que ja teria sido induida no acordo anteriormente celebrado. Ao entrar em contato
com a empresa, foi informada que a fatura havia sido corrigida e que a reclamante deveria
apenas pagar a taxa do cartorio, valor esse, que a mesma se reusa a pagar tendo em vista que
a fatura ja tinha sido paga na renegociagdo feita anteriormente. Por fim, requer a retirada do
protesto do cartdrio feito no nome da reclamante, por parte da empresa reclamada.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAQ:

Na audiéncia de conciliagdo, apds os debates, a empresa ENERGISA S.A. nio
apresentou proposta de acordo.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composicdo amigavel.
DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:
A empresa ENERGISA S.A, alega, em sua defesa escrita, que o protesto da
fatura no nome da reclamante se deu em 25/04/2022, anterior 3 data da negociagdo, que
ocorreu em 10/08/2022. Sendo assim, afirma que 0 protesto ocorreu de forma regular ante a
existéncia de fatura/tiulo nd3o pago, sendo, pois, a obrigacdo pela syada apés o
V/

|
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pagamento ser do préprio DEVEDOR, ou seja, da recdlamante, conforme Art. 26 da Lei n®
9.492/97. Portanto, alega que ndo cometeu nenhuma irregularidade. Sendo assim, requer a
improcedéncia e o arquivamento da presente demanda.

£ o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

Inicialmente faz-se necessario esclarecer que a relagdo havida entre as partes é

de consumo, ensejadora da incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor - o que ndo

significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamacdo, sendo nos Casos de
comprovada abusividade.

Ao debrugar-nos no mérite da demanda, observamos por meio de tudo gquanto
fora arregimentado aos autos, que nao assiste razao a Reclamante, Sra. LUCIELMA BEZERRA
DA SILVA, haja vista a inexistdncia de qualquer pratica irregularfabusiva por parte da
Reclamada

Conforme consta na defesa escrita da empresa, o protesto da divida foi feito no
dia 25/04/2022 e a negociagdo do pagamento se deu em 10/08/2022, ou seja, posterior 2
data do protesto.

Neste sentido, caberia & prépria consumidora solicitar a baixa e a exclusdo do
titulo protestando, devendo pagar, apenas, as taxas cobradas no cartério que deu origem ao
reterido protesto.

Portanto, seria injusto condenar 3 Empresa Reclamada ENERGISA S.A. por
violagdo & legislagdo consumerista, diante das alegacBes e argumentos aqui aduridos,
entendendo n3o merecer ser acolhida a presente reclamacao, razdo pela qual deve ser
classificada como NAQ FUNDAMENTADA ENCERRADA.

_3.coNausho

Tendo em vista a ndo configuracdo de pratica infrativa por parte da reclamada
ENERGISA S5.A., reconheco como IMPROCEDENTE a presente reclamacdo apresentada,
devendo ser classificada como NAQ FUNDAMENTADA ENCERRADA
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Notifique-se a parte reclamada desta dedis3o. Apds, sejam os autos arquivados
e baixados.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 13 de junho de 2023,

PAUIA@O XAVIER

Mediador
Matricula 07.465-8
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PROCESSO N* 23,03.0097.001.00032-3

RECLAMANTE: OLAVO DE SOUZA LIMA

RECLAMADAS: CVC BRASIL OP. AG. VIACENS E MSC CRUZEIROS DO
BRASIL LTDA.

| DECISAQ ADMINISTRATIVA —l
y

1. RELATORIO: B

11. DAS ALEGACOES DO RECLAMANTE:

Alega o Sr. OLAVO DE SOUZA LIMA, ora reclamante, que em
12/12/2022 adyuiriu um pacote turistico para ele e para a esposa no cruzeiro MSC
SEASHORE, através da Agéncia de viagens CVC, ambas reclamadas, juntando
comprovantes de pagamento totalizando RS 9.816,00 (nove mil oitocentos e dezesseis
reais) de custo.

Informa que o referido pacote de cruzeiro indicava no itinerdrio que o
embarque do navio seria na cidade de Maceio/ Al, no dia 21/02/2023, as 16 horas.

Relata que no dia 20/02/2023 se encontrava hospedado na Cidade de
Paulo Afonso/BA, e que neste mesmo dia recebeu uma ligagao por volta das 14 horas
informando que teria que se dirigir naquele momento até a cidade de Macei6 para que
pegasse um Onibus fretado pelo operador de turismo, sob a alegagao de que o navio
nao iria poder atracar na cidade de Maceid, ¢ sim sairia da cidade de Salvador/BA.

Esclarece, ainda, que no momento da ligacio o reclamante se
encontrava em um passeio de barco na cidade de Paulo Afonso/BA e nao conseguiria
chegar a tempo para o embarque no citado onibus, para que fossem até a cidade de
Salvador/BA.

Desta feita, nao conseguiu embarcar no Cruzeiro, ficando sem o

passeio que foi contratado conforme documentagdo em anexo.
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Por fim, esclareceu que entrou em contato com a agéncia de viagem
reclamada, a CVC, para que realizasse o reembolso de tudo que foi pago. Afirma o
reclamante que a reclamada nio se prontificou em devolver o valor pago
integralmente, e sim com desconto de taxas.

Desla feita, tendo em vista a negativa da reclamada em reembolsar o
valor pago integralmente, bem como pela negativa em resolver de forma amigavel o
problema, vem a este Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor solicitar que o valor
seja integralmente devolvido.

1.2 DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

A primeira reclamada, CVC BRASIL, alega que foi intermediadora do
servi¢o de turismo, tambem se sujeitando as regras e disponibilidades dos seus
fornecedores.

Sustenta que ¢ mera intermediaria e que o objeto da sua contratacao se
exauriu com a celebragio do contrato entre o consumidor e a empresa fornecedora,
nao tendo culpa pela ma prestacao de servicos.

Aduz que no contrato celebrado com o reclamante ha previsao de
cobranga em 15% sobre o valor contratado a titulo de taxa de servico, sendo uma
remuneracao a CVC pelos services de intermediagao.

Alega que ndo teve responsabilidade sobre o caso e que se trata de
excludente de responsabilidade por haver motivo de forca maior, por fato excepcional
decorrente da pandemia do COVID-19, pedindo que a presente reclamacao seja
arquivada e classificada como ATENDIDA.

Ja a segunda reclamada, MSC CRUZEIRQS, discorre que, por ser o
cruzeire maritimo em si o proprio atrativo do pacote de turismo adquirido pelo
consumidor, ndo ha que se falar em falha na prestacio do servico quando ha a
impossibilidade de atracar em um dos portos previstos no itinerario, pelo que indica
haver previsao contratual nesse sentido (fls. 45).

Ademais, a segunda reclamada afirma que houve uma situagao de
forga maior, onde fortes chuvas acarretaram nos fechamentos dos portos do Estado de

Le
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Sdo Paulo, o que adioun a partida do MSC Seashore do dia 18 para o dia 19/02/2023,
provocando alteragao no itinerdrio previste do navio: cancelamento da escala em
Macei6, originalmente prevista para o dia 21/02/2023 (fls. 46 e 47).

Ato continuo, a segunda reclamada informa que a reserva do
consumidor foi cancelada sem penalidades, ficando o valor do cruzeiro disponivel
para utilizacdo em nova viagem, devendo o reclamante buscar a agéncia de viagem,
fato também_valido para opcao do ressarcimento. Pugna pelo arquivamento da
presente Reclamacao, considerando que nace houve falhas na prestagdo do servigo (fls
47, dos autos fisicos).

13. DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAQ:

1* Audiéncia: Dia 14/04/2023. Feito o pregdo, registra-se que ambas
as partes, reclamante e reclamadas, estavam presentes no dia ¢ no hordrio designado
para a audiéncia conciliatoria. A parte reclamante reiterou os termos da inicial. A
reclamada MSC CRUZEIROS DO BRASIL 1.TDA informou que o consumidor tem o
crédito de R$ 6.876,00 (seis mil oitocentos e setenta e seis reais) para ser utilizado em
outra viagem, mas que precisa ir procurar a agéncia de viagem CVC BRASIL. No
entanto, a CVC BRASIL informou que levaria 0 caso para o setor responsavel para
melhor andlise, pelo que restou determinada nova audiéncia com a possivel proposta
de acordo pelas reclamadas designada para (4/05/2023.

2* Audiéncia: Dia 04/05/2023. Feito o pregao, registra-se que ambas
as partes, reclamante e reclamadas, estavam presentes no dia e no horario designado
para a audiéncia conciliatoria. A parte reclamante reiterou os termos da inicial. Apos
os debates, a empresa reclamada MSC CRUZEIROS DO BRASIL. LTDA apresentou os
esclarecimentos necessdrios e reiterou os termos da defesa escrita, nio oferecendo
nova proposta de acordo. J& a CVC BRASIL OPERADORA L AGENCIA DE VIAGENS
S/A informou que "apds ser mohiciada pel
reclamada eselarece que busca senipre atender

consumidor @ problemdtica apresentadn, a
us consumidores de forma rapuda e eficiente
nios canars e atendimento presenciass, online ¢ telefonicos. fmportante ressaltar que a CVC ¢
intermediadora contratual entre o contratante ¢ o presiador do servico. De medo que o
prestador do servige poderd, eventualmente, efetuar cobranga de diferenca tarifiria para a nova
data escolhida pelo consumidor, em caso de remarcagio dependende da disponibilidade. No

L £
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presente caso, em andlise a0 contrato vinculado a consumidora de n® 8§310-0000154905,
cruzeiro wo vafor de RS 9.816,00, verificamos que a MSC realizari o reembolso integral de RS
9.816,00 via estorno no cartic de crédito pagante ent 19/04/2023, podera ser visualizado em
fatura no praze de até 3 ciclos conforme procedimente do banco entissor, diretamente ao
constendor no prazo de 90 dias riteis. Insta salievitar que este ¢ 0 praze estipulado pela cia.
maritima, tendo em vista que os valores pagos foram repassados deretamente a ela. Desta forma,
€ posstoel vertficar que o pedido da consumidora foi atendido. com a orientagdo." Ato continuo,
a empresa MSC CRUZEIROS DO BRASIL LTDA refutou 0s termos apresentados pela
outra empresa reclamada, esclarecendo que ndo ha proposta de devolugio de valor
integral por sua iniciativa.

Assim, vieram-me 0 autos para emissao de decisdo administrativa,

E o relatério.

2 FUNDAMENTACAO DA DECISAO |

Ab mite, cabe ressaltar a aplicagdo da legislagio consumerista a
hipotese, tendo em vista que a primeira reclamada, CVC, é empresa de passcios
turisticos, ¢ a segunda reclamada, MSC CRUZEIROS, ¢ empresa privada de cruzeiros,
e o reclamante é claramente o destinatirio final destes servigos, se revelando
incontroversas as relacdes de consumo, amparadas pelo artigo 3%, § 2’ do Codigo de
Defesa do Consumidor, a despeito da existéncia de normas especificas. Logo, as
relagdes juridicas entre as partes sdo regidas pela Lei n". Lei o 8.078/90 - Codigo de
Defesa do Consumidor.

Em cotejo analitico aos documentos comprobaterios presentes nesses
autos, podemos constatar que assiste razio ao Sr. Olavo de Souza Lima, ora
reclamante, na medida em que apuramos a falha na prestacao dos servigos oferecidos
pelas reclamadas, onde estas ndo se dispuseram a sanar o prejuizo suportado pelo
consumidor.

Isso porque, conforme fls. 38 do caderno processual, na oportunidade
de resolucdo da lide na primeira audiéncia conciliatoria, as partes mostraram o
conflito de responsabilizagio entre si, uma vez que a proposta da MSC CRUZEIRQ
DO BRASIL L1DA foi de crédito no valor de R$ 6.876,00, para utilizacao em outra

£ £
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viagem, a ser despendido pela segunda reclamada, a CVC BRASIT OPERADORA DE
VIAGEM S.A. Contudo, a segunda reclamada ndo susteve a proposta, solicitando a
remarcacio da audiéncia para a melhor anilise do caso.

Ocorre que © mesmo aconteceu na  audiéncia de conciliagao
redesignada, onde a reclamada CVC oferecen proposta de acordo em nome da
reclamada MSC CRUZEIROS, de devolugdo integral do valor pago pelo consumidor, a
ser estornado em cartio de credito pagante, proposta esta refutada na propria
audiéncia pela CVC, consoante fls. 69 dos autos fisicos.

Fm relacao aos danus causados a parte reclamante, temos que o
mesmo teve sua viagem programada cancelada, sem a definicdo do estorno financeiro
do valor previamente pago, razdo pela qual inafastavel a aplicacdo dos ditames
insculpidos no art. 14, caput e § 1%, incisos I ¢ Ti, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Vide:

Art. W, O fornecedor de servigos responde, independentemente da existencia de

culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores per defeitos relativos 4

prestagio dos servicos, bem como por informacoes insuficientes ou inadequadas

sobre sua [ruigao e riscos.

§ 17 Q) servico & defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I -0 mado de sen fornecimento;

11 - o resultado ¢ 0s riscos que razodvelmente dele se esperam;

Ainda que a empresa CVC seja intermediaria, nao ha como eximir a
mesma de responsabilizagio do dano gerado ao consumidor, fr casu, posto que o
pacote do cruzeiro foi adquirido na propria CVC, e diante do cancelamento
inesperado da viagem, esta deixou de assegurar ao consumidor o servico ofertado,
sem a indicacao precisa de que haveria a devida reparagdo.

E cristalino o entendimento de que ambas as empresas buscaram
transferir a responsabilidade do prejuizo material uma para a outra, tentando eximir a
falha na prestagao do servico, ainda que esta responsabilidade seja soliddria, como
dispde 0 art. 7°, pardgrafo tnico, ¢/c o art. 25 e pardgrafos, do Codigo de Defesa do

Consumidor.
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Tal posto que, comprovada a falha na prestacao do servico e o dano
experimentado pelo consumidor, tanto o fornecedor direto do servigo de viagem
maritima, quanto seus intermediarios, no caso, a agéncia de turismo, respondem
solidariamente pelos prejuizos causados aos consumidores porque inseridas na cadeia
de producao envolvida na atividade de risco prestado.

Ha de se considerar que as reclamadas alegam que o cancelamento se
deu por fatos alheios a sua vontade, todavia nao hi comprovacdo irrefutavel de que as
chuvas ocorridas em Siao Paulo resultaram na necessidade de cancelamento da
atracagem em Maceid, Onus que lhe incumbia, com fulcro no art. 67, VIl do CDC.

Mesmo com o aviso de cancelamento antecipado, 0 mesmo nao exime
as partes reclamadas em serem responsabilizadas pelos prejuizos sofridos em
decorréncia de uma falha na prestacdo de seus servios. Ainda, é sabido que uma
viagem de férias ¢ organizada com antecedéncia, sendo que a modificaco abrupta
acarreta em varios custos aos consumidores, tanto financeiras quanto temporais.

Neste sentido, resta irretocavel a aplicacdo dos ditames previstos no
artigo 20, do CDC, perquanto os servigos prestados foram claramente considerados
viclados. [i verbis:

Ari. 20. O fornecedor de servios respende pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles
decorrentes da disparidade com as indicagoes constantes da oferta ou mensagem
publicitdria, podend, 4 sua escolha:

1 - a reexecuqao dos servigos, sem custo adicional e quande cabivel;

M- a restituigio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

M- 0 abatimento proporcional do prego.

¢ dor exigir, alternat

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito do reclamante e
nao se desincumbindo as reclamadas de provar a culpa exclusiva do consumidor,
merece acolhida a Reclamacao Administrativa, com as consequentes condenagaes das
empresas reclamadas CVC BRASIL OP. AG, VIAGENS E MSC CRUZEIROS DO
BRASIL LTDA, ao pagamento de multa por violagio a legislagao consumerista,
devendo a presente Reclamacdo ser classificada como FUNDAMENTADA NAO

ATENDIDA.
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" 3. DOSIMETRIA DA MULTA o

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e
ao art, 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduacao da pena administrativa:

Im relacdo a ambas as empresas reclamadas:

i

a) Houve a nitida violagdo aos dit. C istas, g do
perfeita relagao com o artigo 14, caput e § 1%, incisos | e [I, bem como o art. 20, caput,
do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor - CDC, haja vista a indisponibilidade
em resolver a demanda do consumidor;

b) Houve danos ao consumidor que, uma vez tendo sido alterada a
data do cruzeiro adquirido com antecedéncia, teve que suportar prejuizos de ordem
material e moral, com sua viagem modificada subitamente ¢ posteriormente cancelada
e ndo havendo outra possibilidade de sanar a desvantagem posta ao consumidor;

) A condigao economica das reclamadas ¢ mais do que suficiente para
suportar a sangao;

d) O reclamante ¢ idoso (76 anos), havendo agravante em relacao a lei
10.741/200%;

f) Nao houve circunstincia atenuante, tendo em vista que as empresas
ndo buscaram solucionar a demanda do consumidor.

Retratadas a gravidade da infracao, a vantagem auferida, a situacao
econdmica das reclamadas e condigao de pessoa idosa do consumidor, fixo-lhes a pena
de multa definitiva no valor correspondente a R$ 2.360,00 (dois mil trezentos e
sessenta reais) para cada empresa reclamada, equivalentes a 500 UFMC - Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo,

Em face do exposto, julgo terem as empresas CVC BRASIL OP. AG.
VIAGENS E MSC CRUZEIROS DO BRASIL LTDA infringido as normas do Cédigo

£ £

i 4 CONCLUSAO
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de Protecdo e Defesa do Consumidor, especialmente o que prescreve o artigo 14, caput
e § 1" incisos [ e T, bem como o art. 20, caput, ambos da Lei 8.078/90.

Isto posto, determino:

a) A devida notificacio das empresas infratoras, CVC BRASIL OP.
AG. VIAGENS E MSC CRUZEIROS DO BRASIL LTDA, na forma legal, para que
cada uma das empresas pague o valor de R$ R$ 2.360,00 (dois mil trezentos e
sessenta reais), ante a violagdo a legislagdo consumerista, ou, querendo, apresentar
recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da netificagao, nos temos
do arts. 46 e 19, todos do Decreto 2181/97. (SEGUE ANEXQ BOLETO PARA
RECOLHIMENTO DA MULTA);

d) Na auséncia de recursos ou de pagamentos das multas pelas
reclamadas CVC BRASIL OP. AG. VIAGENS E MSC CRUZEIROS DO BRASIL
LTDA, remeter a Secretaria Municipal da Receita para proceder com as inscrigoes dos
valores em divida ativa, a fim de consequentes cobrangas judiciais com juros, correcao
monetaria e demais acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto
2181/97;

€) Apos o transito em julgado desta decisao, a inscricao do nome das
empresas infratoras no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do
caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso IT do art.
58 do Decreto 2181/97,

Publique-se e se cumpra na forma da lei.

Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023.

E ALMEIDA KIPPE
Mediadora
Matricula 41.020-5

ANNA RAQ
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Desta feita, vem, a este Organ de Protecao e Defesa do Consumidor,
solicitar as medidas cabiveis para que a reclamada cancele seu plano contratado, bem
COmo a restitua integralmente dos valores pagos, com as devidas correches e
atualizagdes monetarias.

1.2 DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

A empresa reclamada nao apresentou Tesposta a nenhuma tratativa
disponibilizada por este o6rgdo, ainda que se tenha comprovada a intimagdo da
notificacdo da presente Reclamagao, consoante noticia de recebimento de AR em
17/04/2023 (fls. 14).

Considerando-se o estabelecido no art. 48, da Lei Ordinaria 1.025/2001,
houve v decurso do prazo sem manifestacio da parte reclamada.

Portanto, se considera que a empresa, por ato discricionario. nao
apresentou defesa escrita ou alegagdes sobre a situagdo denunciada pelo consumidor,
ainda que devidamente notificada, pelo que serao os fatos reputados como
verdadeiros, na forma do que se prevé o art. 49, da 1 ei 1.025/2001.

L3. DA AUDIENCIA DE CONCILIACAQ:

Teito o pregdo, registra-se que apenas a parte reclamante estava presente
no dia e no horario designado para a audiéncia conciliatéria. Ausente a empresa
reclamada, ainda que propriamente intimada (fls. 14).

A parte reclamante reiterou os termos da exordial.

Assim, vieram-me 0s autos para emissao de decisio administrativa.

& .

L o relatorio.
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PROCESSO N° 23.04.0097.001.00019-3
RECLAMANTE: ILKA DE LOURDES MELO E SILVA
RECLAMADAS: LITORAL HOTEIS E TURISMO

DECISAO ADMINISTRATIVA ]

1. RELATORIO: ) l

11 DAS ALEGACOES DQ RECLAMANTE:

Alega a Sra. ILKA DE LOURDES MELO E SILVA, ora reclamante, que
contratou um pacote de hospedagem junto a LITORAL HOTEIS E TURISMO, ora
reclamada, pelo valor total de R$ 2.640,00.

A mesma informa que foi abordada em um supermercado por
vendedores da empresa reclamada e, na ocasido, lhe foi oferecido um pacote onde
poderia escolher entre diversos hotéis e pousadas bem conceituados e que, através do
servico contratado, os valores das didrias seriam menores. Informa que, pelo
prometido, se interessou em assinar tal contrato e assim o fez, dividindo o valor em 10
vezes de R$ 264,00, em seu cartdo de crédito, o que totalizou RS 2.640,00.

Ressaltou que o contrato foi assinado no dia 30 de agosto de 2022 e que
desde entdo nio consegue utilizar o oferecido. Tentou algumas vezes, porém foi
informada que espera seria de trés meses para a reserva, com cobrangas de taxas bem
acima do anteriormente proposto, além do mais as pousadas oferecidas possuiam
padrao abaixo das oferecidas no ato da contratago.

Por fim, destacou que desde o dia da contratacio até o presente
momento nao conseguiu utilizar os servicos contratados por estarem em desacordo

com os valores informados na contratagdo.
L g
;) ”
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a 2. FUNDAMENTACAO DA DECISAO

Ab initio, cabe ressaltar a aplicacao da legislacao consumerista a hipotese,
tendo em vista que a reclamada, LITORAL HOTEIS E TURISMO, ¢ empresa de
passeios turisticos, ¢ a reclamante é claramente a destinataria final destes servigos, se
revelando incontroversas as relagdes de consumo, amparadas pelo artigo 3, § 2' do
Codigo de Defesa do Consumidor, a despeito da existéncia de normas especificas.
Logo, as relacoes juridicas entre as partes sdo regidas pela Lei n° Lei n® 8.078/90 -
Codigo de Defesa do Consumidor.

Em cotejo analitico aos documentos comprobatorio presente nesses
autos, podemos constatar que assiste razdo A Sra. llka de Lourdes Melo e Silva, ora
reclamante, na medida em que apuramos falha na prestagao dos servigos oferecidos
pela reclamada, onde esta nio se dispos a sanar 0 prejuizo suportado pela
consumidora.

Isso porque o servigo oferecido no momento da contratagio do pacote
turistico € destoante do servigo praticado de fato pela empresa reclamada. uma ver

momento da compra.

Na relagao de consumo estabelecida entre a reclamante ¢ a empresa
reclamada haveria de se preservar a boa-fé. Ocorre que diante dos fatos alegados pela
consumidora, a empresa reclamada nio cumpre com 0s termos informados no ato da
venda do servico, na medida em que a consumidora até o presente momento sequer
pode utilizar o que contratou, pois nunca hs vaga disponivel nas pousadas e hotéis
pretendidos pela reclamante.

Em relacao aos danos causados a parte reclamante, temos (ue a mesma
nao consegue utilizar 0s servicos contratados, razio pela qual inafastavel a aplicacio
dos ditames insculpidos no art. 14, caput ¢ § 1, incisos I e II, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Vide:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da cxisténcia
de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou

N

inadequadas sobre sua fruicao e nscos.
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& 17 O servico ¢ defeituoso quando nao fornece o seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstincas
relevantes, entre as quais:

I-0modo de seu fornecimente;

11- o resultado e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;

Neste sentido, resta irretocavel a aplicacdo dos ditames previstos no
artigo 20, do CDC, porquanto o servico prestado pela empresa reclamada resta civado
de vicio. in verins:

Art. 20. O fornevedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios 40 consumo ou Thes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da dispanidade com as indicagoes constantes da oferta ou
mensagem publicitana, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha

1- a reexetucao dos servigos, sem custo adicional ¢ quande cabivel:

- a restiluigio imediata da quantia paga. monetariamente atualizada.
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

11- 0 abatimento proporcional da prego

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante e
nao se desincumbindo a reclamada de provar a culpa exclusiva da consumidora,
merece acolhida a presente Reclamacdo Administrativa, com a consequente
condenagio da empresa reclamada LITORAL HOTEIS E TURISMO ao pagamento
de multa por violagio a legislagao consumerista, devendo a presente Reclamacao ser
classificada como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

 3.DOSIMETRIA DA MULTA
Atendo-se ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
e ao art. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduacao da pena
administrativa:

I'm relagao a empresa reclamada LITORAL HOTEIS E TURISMO

a) Houve a nitida violagdo aos ditames consumeristas, guardando
perfeita relacao com o artigo 14, caput e § 1%, incisos | ¢ 1, bem como o art. 20, caput, do
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Codigo de Proteqdo e Defesa do Consumidor - CDC, haja vista a indisponibilidade em
resolver a demanda da consumidora;

b) Houve danos a consumidora, que ndo consegue utilizar os servidos da
forma como foram contratados, ndo havendo possibilidade de sanar a desvantagem
posta a mesma;

¢) A condigio econdmica da reclamada é mais do que suficiente para
Suportar a sangio;

d) A reclamante e idosa (68 anos), havendo agravante em relagdo a lei
10.741/2003;

) Nao houve circunstancia atenuante, tendo em vista que a empresa nao
buscou solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infragio, a vantagem auferida, a situacao
econdmica da reclamada ¢ condicdo de pessoa idosa da consumidora, fixo-lhe a pena
de multa definitiva no valor correspondente a R$ 2.124,00 {dois mil cento e vinte e
quatro reais), equivalentes a 450 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo.

~ 4.CONCLUSAO
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proceder com a inscrigdo dos valores em divida ativa, a fim de consequentes cobrancas
judiciais com juros, correcdo monetaria e demais acréscimos legais, na forma do caput
do art. 55 do Decreto 2181/97;

e) Apos 0 transito em julgado desta decisdo, a inscricao do nome da
empresa infratora no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do caput
do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso IT do art. 58 do
Decreto 2181/97.

Publique-se e se cumpra na forma da lei.

Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023,

v :
ANNA RAQUEL DE ALMEIDA KIPPE ~ JEREMIAS I‘

Mediadora Secretd
Matricula 41.020-5
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Fm face do exposto, julgo ter a empresa LITORAL HOTEIS E
TURISMO infringido as normas do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
especialmente 0 que prescreve o artigo 14, caput e § 17, incisos 1 e Il C/C artigo 20,
ambos da Lei 8.078/90.

Sendo assim, determino:

a) A devida notificagdo da empresa infratora, na forma legal, para que
pague o valor RS 2.124,00 (dois mil cento e vinte e quatro reais), ante a violacao a
legislagdo consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a

contar do recebimento da notificagdo, nos termos do arts. 46 ¢ 49, todos do Decreto
2.181/97. (SEGUE ANEXO BOLETO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA);

d) Na auséncia de recursos ou de pagamento da multa pela reclamada
LITORAL HOTFIS E TURISMO, remeter a Secretaria Municipal da Receita para

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB
Cep: 58103-376 - F-mail: procon@cabedelo.pb.gov.br - Telefone: (83) 3250-3230

¥

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Protecdo e Defesa do Consumidor
- PROCON -

CABEDELO
ST

PROCESSO N 23.04.0097.001.00034-3
RECLAMANTE: MAURICIO SANTOS DA SILVA
RECLAMADA: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA ‘J

1- RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO RECLAMANTE:

Alega o Sr. MAURICIO SANTOS DA SILVA, ora reclamante, que recebe beneficio
do INSS e que para sua surpresa verificou a existéncia de um empréstimo junta ao BANCO
C6no valor de RS 3.911,86 (trds mil novecentos e onze reais e oitenta e seis centavos),
conforme copia do documento anexado, o qual ndo contratou.

Alega ainda, que recebeu uma ligacdo de uma consultora, informando sobre a
possibilidade da reducdo de juros de um empréstimo ja existente, mas para isso, O
consumidor teria que ir presencialmente a loja representante.

Em ato continuo, o recdamante deixou bem clare que nd3o tinha nenhum
interesse em adquirir um novo empréstimo e sim, ver melhores condi¢cdes de juros no
empréstimo que |4 possuia. Apos isso, foi liberado e retornou a sua residéncia pensando que
tinha conseguido melhores taxas de juros do seu empréstimo antige.

No entanto, para sua Surpresa, 0correu a contratacdo de um novo empréstimo
consignado em seu nome, sem sua autorizagdo ou sem qualquer pedido do reclamante e que
em nenhum momento solicitou, bem como, ndo tem interesse de permanecer com o valor
depositado em sua conta.

Por fim, requer o auxilio desse Organ de Prote¢do e Defesa do Consumidor para
solucionar toda essa situacdo, conforme os itens A, B e C do Termo de Reclamagio.

DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

A empresa reclamada BANCO C6 CONSIGNADO S.A. pleiteia, em sua defesa
escrita, em sede preliminar, que ocorra a substituigdo do polo passivo para a empresa BANCO
C6 CONSIGNADO S.A., visto que ¢ esta empresa que oferece o servico e n3g, Banco C6, ja que

530 pessoas juridicas distintas.
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Alega ainda, 3 existéncia de um contrato de empréstimo consignado, no qual
fol liberado o valor de RS 3.911,86 (trds mil novecentos e onze reais e oitenta e seis centavos)
para o consumidor e gue referido valor foi depositado em conta de sua titularidade. Informa,
ainda, que n3o foi constatada nenhuma irregularidade, uma vez que existe contrato assinado,
bem como biometria facial. Por fim, requer o arquivamento da reclamagéo.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Feito o preg3o, verificou-se a presenga de todas as partes. A parte Reclamante
reiterou os termos da exordial. Apds os debates, a empresa Reclamada ofereceu a proposta
de quitagio antecipada do contrato no valor de RS 4.036,80, mas ndo foi aceita pelo
reclamante que alega que foi lesado no momento da contratacdo, visto que ndo queria um
novo empréstimo e que n3o reconhece a sua assinatura no contrato apresentade, e langa
como contraproposta, devolver o valor que foi depositado em sua conta, qual seja: o valor de
R$ 3.911,86 (trés mil novecentos ¢ onze reais € oitenta e seis centavos)

O consumidor alega que j& ocorreu um desconto no valor de R$100,00 e ja
existe outro desconto programado para ocorrer no dia 05/06/2023. também no valor de
R$100,00.

Sendo assim, diante da contraproposta e para resolver tal situagdo, foi
determino o agendamento de nova audiéncia para o dia 31/05/2023 as 09:30h

Na segunda audiéncia, a empresa Reclamada n3o ofereceu proposta de acordo,
ja que alega que passou o prazo de arrependimento previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que se trata de uma liquidacdo antecipagdo com redugdo de juros.

Assim, vieram-me o0s autos para emissdo de decisdo administrativa,
£ o relatorio

2- FUNDAMENTACAO

Inicialmente faz-se necessario esclarecer que a relagdo havida entre as partes ¢
de consumo, ensejadora da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor - o que nao
significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamagdo, sendo nos casos de

comprovada abusividade.

T N
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Com relagdo a preliminar arguida na defesa, julgo procedente, devendo o
BANCO C6 CONSIGANDO, inscrito no CNPJ n261.348.538/0001-86, figurar no polo passivo da
presente demanda, devendo o BANCO C6 ser excluido do polo passivo desta reclamag3o.

Ao debrugar-nos no mérito da demanda, observamos por meio de tudo quanto

fora arregimentado aos autos, que ndo assiste razdo ao Reclamante, MAURICIO SANTOS DA
SILVA, haja vista a inexisténcia de qualquer pratica irregular/abusiva por parte da Reclamada.

Ora, como ¢ sabido, em que pese se tratar de uma relacdo consumerista, na
qual incidem os principios da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do consumidor, no fica o
Reclamante dispensado de produzir um minimo de prova, ainda que indiciaria, dos elementos
fundantes da responsabilidade objetiva, quais sejam, 0 defeito ou vicio no produto ou servigo;
os eventus damni ou prejuizo causado ao consumidor; e a relagdo de causalidade entre o vicio
ou defeito e o eventa danoso ou prejudicial.

Por outro lado, a empresa trouxe aos autos, contrato assinado, biometria facial,
bem como comprovante de depdsito no valor de RS 3.911,86 (trés mil novecentos e onze
reais e oitenta e seis centavos) em conta de titularidade do reclamante, conforme
documentos juntados as fis. 21 a 24.

Assim, seria injusto condenar a Empresa Reclamada BANCO C6 CONSIGNADO
S.A. por violagdo 3 legislacdo consumerista, diante das alegagdes e argumentos agui aduzidos,
entendendo ndo merecer ser acclhida a presente reclamagdo, razdo pela qual deve ser

classificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

3. CONCLUSAO

Tendo em vista a ndo configuragdo de pratica infrativa por parte da reclamada,
reconheco como IMPROCEDENTE a presente reclamagdo apresentada, devendo ser

dassificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA..
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Ademais, tendo em vista o acolhimento da preliminar suscitada pela reclamada,
proceda o cartério com a devida corregdo do polo passivo, devendo constar no polo passivo
aemp BANCO C6 CON! 0 S.A.

Notifique-se a parte reclamada desta decisdo. Apds, sejam os autos arquivados

e baixados.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023

PAULA siiu%nsbo XAVIER

Mediadora
Matricula 07.465-9
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PROCESSO N 23.04.0097.001.00037-3,
RECLAMANIT: EDNILTON MARTINS DE LIMA
RECLAMADAS: BANCO SEGURO S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA ]

1. RELATORIO:

11 DAS ALEGACOES DO(A) RECLAMANTE:

Alega o Sr. EDNILTON MARTINS DE LIMA, ora reclamante, que
recebe beneficio previdenciario pelo INSS e que, para sua surpresa, verificou a
existéncia de um refinanciamento de empréstimo consignado junto a0 BANCO
SEGURO S A., ora reclamado, com valor liberado de RS 945,43, conforme copia do
documento em anexo, 0 qual ndo contratou

Alegou ainda que recebeu uma ligacdo onde lhe foi oferecido um
refinanciamento e que, de imediato, o reclamante negou, porém percebeu o desconto
de R$ 22000 em seu beneficio e, ao consultar o historico consignado do INSS,
visualizou que houvera um refinanciamento do valor de RS 18.480,00, havendo uma
indicacdo de liberacio em sua conta no valor de R$ 945,43, a ser pago em 84 vezes de
R$ 220,00

Por fim, afirmou que em momento algum autorizou qualquer
refinanciamento ou semelhante ¢ que deseja o cancelamento de tal

Desta feita, pela in¢rcia da Reclamada em resolver o problema, vem a
este Orgdo de Protecao e Defesa do Consumidor, solicitar, em seus pedidos, a
comprovacdo de autorizagdo do refinanciamento com a apresentagdo de contrato, o
cancelamento do contrato e a restituicao das parcelas ja descontadas.
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1.2.  DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

A empresa reclamada, BANCO SEGURO S/A, contesta as alegacoes
informando que o consumidor possui dois emprestimos vinculados a conta de login
“edniltonmartinsdelimamartins@gmail.com”, e que a contratacdo dos empréstimos
n's. 5003606356 e 500360620-8 se deram mediante o fornecimento de dados pessoais
do consumidor, feitos em 06/09/2022, no valor de RS 9.482,76, em 84 parcelas de RS
220,00, bem como um dos empréstimos foi refinanciade em 12/09/2022

Indica que a documentacdo enviada para a contratagio dos empréstimos
ndo apresenta irregularidade, bem como os dados pessoais coincidem com os
documentos enviados, vinculando o consumidor ao emprestimo. Ademais, indica que
a contratacdo continua ativa e que nao houve nenhum bloqueio em conta,
considerando que ndo hd saldo (fls. 19)

Por fim, pugna pelo arquivamento da Reclamagdo, ante a suposta
auséncia de irregularidades, sem a imposicdo de multa, pois aduzem ndo haver
violacdo consumerista, ou inadequagao nas informagoes prestadas ao reclamante.

13. DA AUDIENCIA DE CONCILIACAQ:

Feito o pregao, se registra que ambas as partes, reclamante e reclamada,
comparecerem no dia e na hora designada para a audiéncia de curho conciliatorio,

A reclamante reiterou os termos da exordial. A empresa Reclamada nao
ofereceu a proposta de acordo, apresentando os seguintes esclarecimentos: "A
reclamada rettera os termos da defesa ressaltando que a contratagio dos empréstimos, sob no
500360635-6 ¢ 500360620-8 se dew mediante fornecimento de dados pessoats do consumidor,
feitos em 06/09/2022, no valor de RS 9.482,76 em 84 parcelas de R$220,00. Observivel airda,
que wm dos emprestimes foi refimanciade em 12/09/2022. Foi possivel wvertficar que a
documentagio enviada para @ comtratagio dos empréstimos ndo apresenta  qualquer
irregularidade, além de que os dades pessoais coincdem com os docunentos enviades,
vmeulando o consumidor a0 emprestimo. Ademats, @ contratagio permanece atfva e,
constderande que ndo hi saldo, ndo houve qualquer blogueie em conta. Por fim, ante auséncia
de trregulandades, espera a reclamada ter esclarecido todos os pontes, Portante, requer de rigor

P £
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elementos capazes de impedir, modificar ou extinguir o direito tutelado do
consumidor.

Sendo assim, nio ha como comprovar que o consumidor realizou a

contratagdo do empréstimo consignado em debate, uma vez que o contrato fisico ou
eletrénico ¢ inexistente.

Neste sentido, ¢ evidente que se trata de pratica abusiva em que se
apresenta ao consumidor falsa percepcao de contratacio de empréstimo consignado,
descontando valores em folha de pagamentoe de beneficio previdenciano, sem que haja
a anuéncia inequivoca do hipossuficiente, o que se torna um agravante.

Portando, podemos constatar inegdvel pratica que viola frontalmente os
direitos do consumidor, na forma fiel do artigo 39, incisos 11l ¢ V, da Lei 8.078/1990,
que assim discorre:

An. 39, F vedado ao fornecedor de produtos ou senvicos, dentre outras
praticas abusivas: (Redagao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.199%4) ()

I~ emviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produte, ou fornecer qualquer servigo; ()

V - exigir do ¢ for vantag, fest

te excessiva: ()

Paragrafo anico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
40 consumidor, na hipotese prevista no inciso [ equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

No mesmo sentido, fica evidenciada infracao aos ditames previstos no
artigo 20, do CDC, porquanto os servicos prestados foram claramente considerados
viciados. In erbis

Art. 20. O fornexedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impropros 4o consumo ou lhes diminuam o valor. assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitana, podendo o consumidor exigir, alternativamente ¢ 4
sua escoiha:

[ - a reexecugao dos servigos. sem custo adicional e quando cabivel:

I a restituicdo imediata da quantia paga, monetanamente atuahzada
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

- 0 abatimento proporcional do prego.

£ £
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o arquivamento da reclamacao sem a imposicac de qualquer multa, tendo em vista que ndo
howve a ocorréncin de qualquer violagae a legislagao consumerista, ou nesmo madequagdo nas
imformagtes prestadas ao reclamante.”

Apds os debates, se encerrou a audiéncia sem que houvesse acordo
Vieram-me 0s autos para emissao de decisao administrativa.

L o relatorio. Passo a decisao.

2 FUNDAMENTACAO DA DECISAO

Ab fuitio, cabe ressaltar a aplicacao da legislagdo consumerista a hipotese,
tendo em vista que a empresa reclamada ¢ instituicao financeira de servigos bancarios,
e o reclamante ¢ claramente o destinatario final destes servicos, se revelando
incontroversa relagao de consumo, amparada pelo artigo 3", § 2 do Codigo de Defesa
do Consumidor, a despeito da existéncia de normas especificas. l.ogo, a relacao
juridica entre as partes ¢ regida pela Lei n". Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do
Consumidor.

Fm detida analise dos fatos havidos no presente processo administrativo,
podemos constatar que_assiste razdo ao Sr. Ednilton Martins de Lima, ora
reclamante, tendo em vista que a empresa reclamada ndo apresentou nenhum
documento aos autos referente a contratacdo vergastada pelo reclamante.

Tao logo, dos documentos comprobatorios a disposicdo deste 6rgao,
temos que a reclamante juntou demonstrativos de desconto de origem do INSS, onde
restaram evidenciados descontos de empréstimos consignados sob o contrato
500360633-6, consoante constam nas fls, 03- 07.

Portanto, a empresa reclamada foi notificada da presente reclamacao em
todos os seus termos, onde restou apontade o nimero do contrate a ser comprovada a
aquisicao legitima, 0 que nao ocorreu.

Neste diapasao, alem de existir verossimilhanca nos argumentos do

reclamante, a empresa reclamada BANCO SEGURO S/A ndo trouxe aos autos

D ¢
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Apurada a conduta da empresa reclamada, temos que a empresa
reclamada deve ser responsabilizada pelos danos causados a parte reclamante, diante
dos ditamos insculpidos no art. 14, § 1° incisos I e II, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Vide:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa. pela reparacio dos danos causados a0s consumidores por defeitos
relativos d prestagao dos servicos, bem como por informacoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

8 1° O servico € defeituoso quando nao [ornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracae as circunstincias
relevantes, entre as quais:

1-0 mode de seu formecimento;

1 - 0 resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Pelo conjunto probatério apresentado, ndo restam diavidas quanto a
falha na prestacao dos servicos pela reclamada, bem como do carater ilegitimo dos
descontos em beneficio previdencidrio. Pertinente esclarecer que este 6rgdo ofereceu
oportunidade para que a empresa reparasse os danos causados, mas as providéncias
tomadas nao evitaram prejuizos para o consumidor.

Neste diapasao, o diploma consumerista complementa em seu art. 42,

Paragrafo Unico, os direitos que cabem ao consumidor em caso da cobrangca indevida
Vejamos;

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto

a ridiculo, nem scra submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca.

Pardgrafo dnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a

repeticao do indébito, per valor igual 40 dobro do que pagou em excesso,

acrescido de corre¢do monelaria @ juros legais, salvo hipotese de engano

justificavel.

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito do reclamante e
nio se desincumbindo a reclamada de provar a culpa exclusiva do consumidor,
merece acolhida a presente Reclamagio Administrativa, com a consequente
condenacio da reclamada, BANCO SEGURO S/A, ao pagamento de multa por
violagao a legislagao consumerista, devendo a presente Reclamacio ser classificada

como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA lz
‘
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COVERND MUNEIAL

~ 3.DOSIMETRIA DA MULTA ‘

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao
art. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduaco da pena administrativa:

Em relacao ao BANCO SEGURO S/A:

a) Houve a nitida violagio aos ditames consumeristas, guardando
perfeita relacéio ao artigo 14, § 1°, incisos T e Il do Codigo de Protegio e Defesa do
Consumidor - CDC, haja vista a responsabilidade do fornecedor de produto e servico;

b) Houve clara prética vedada pelo CDC, prevista no do artigoe 39, incisos
lil e V, porquanto houveram descontos automaticos em beneficio previdenciario de
valores nao comprovadamente contratados pelo consumidor;

c) Ha dano material mensal ao consumidor, onde este suporta descontos
mensais ndo restituidos e ndo cancelados;

d) A condi¢ao econdmica da reclamada ¢ mais do que suficiente para
suportar a sancao;

e) O reclamante ndo ¢ idoso, nao havendo agravante em relacio a lei
10.741/2003;

f) Nao houve circunstancias atenuantes, tendo em vista que a empresa
néo buscou solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida, a condigdo
econdmica da reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
3.304,00 (trés mil trezentos e quatro reais), equivalentes a 700 UFMC - Unidade
Fiscal do Municipio de Cabedelo.

o ~ 4.CONCLUSAO

Julgo ter a empresa BANCO SEGURO $/A infringido as normas do
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, especialmente o que prescreve o artigo
Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasflia - Cabedelo/PB
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COVEAND MUNIC WAL

Processo n® 23.04.0097.001.00064-3
RECLAMANTE: PAULO CESAR PONTES
RECLAMADA: SERASA S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA ‘

1-RELATORIO:

| S

I

1.1. DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

Alega o Sr. PAULO CESAR PONTES, proprietirio da empresa J M.
REPRESENTACOES E SERVICOS e ora reclamante, que possui seu CNPJ negativado
junto ao SERASA, ora reclamada

Continuou esclarecendo que, para sua surpresa, ao consultar o status de
seu CNPJ junto ao site da empresa reclamada, percebeu uma divida existente com a
indicacan de débito em aberto.

Relatou gque no passado comprou um automovel de um senhor de
nome SERGIO CAVALCANTE RIBEIRO JUNIOR e imagina o reclamante que tal
divida possa ser referente a este veiculo.

Informou, ainda, que 0 veiculo em questao esta quitado, como pode ser
visto em declaragio anexada. e que ao se dirigir ao banco onde o reclamante realizou
os pagamentos do veiculo, foi informado que ndo havia nenhum valor em aberto,
bem como no cartorio nenhum protesto havia sido realizado.

Por fim, trouxe a baila que entrou em contato com a empresa reclamada
solicitando a retirada do seu CNFJ do seu sistema, porém foi informado que isso s6
poderia ser realizado mediante a apresenta¢do de uma declaracio de quitagdo e que
por vérias vezes tentou realizar o procedimento mais ndo conseguiu éxito.

Desta forma, crendo estar com seu CNT] negativado indevidamente,
vem a esle Org.io de Protegao e Defesa do Consumidor solicitar declaracio de
inexisténcia de debitos, para que se determine a retirada do nome do reclamante do

sistema do SERASA
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a) A notificacio da empresa infratora BANCO SEGURO S/fA para pagar
o valor de RS 3.304,00 (trés mil trezentos e quatro reais), pela violacao a legislagao
consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do
recebimento da notificagio, nos temos do arts. 46 e 49, todos do Decreto 2181/97.
(SEGUE ANEXO BOLETO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA);

d) Na auséncia de recursos ou de pagamentos das multas pelo BANCO

SEGURO S/A, remeter a Secretaria Municipal da Receita para proceder as inscri¢des

" dos valores em divida ativa, para posteriores cobrancas judiciais com juros, correcao

monetdria e demais acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto
2181/97;

¢) Apos o transito em julgado desta decisao, a inscricio do nome da
empresa infratora no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do caput
do art. 44 da Tei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso I do art. 58 do
Decreto 2181/97

Publique-se e se cumpra na forma da lei.

Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023.

JEREM DORNELAS
Mediadora Secret, fal do PROCON
Matricula 41.020-5 07.068-8
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12, DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

Em suas razoes, a empresa reclamada SERASA S/A esclarece que,
conforme consulta no sistema realizado em 26/04/2023, no cadastro de
inadimplentes constam seis anotacdes para o CNT] da empresa do reclamante, e que
todas as anotagdes foram incluidas por SERGIO AUGUSTO CAVALCANTI RIBETRO
JUNIOR (CNPJ n°. 15.517.560/0001-95), no valor de R$ 1.500,00 cada, se referindo a
duplicatas de venda mercantil.

Informa que funciona como banco de dados, e que os credores que
incluem as dividas no cadastro sao os responsaveis pela veracidade das informactes
ali inscritas, sendo os credores responsaveis por realizar a baixa das anotagées no
cadastro de inadimplentes, motivo pelo qual somente SERGIO AUGUSTO
CAVALCANTT RIBEIRO JUNIOR (CNPJ n". 15.517.560/0001-95) podera prestar os
devidos esclarecimentos e solucionar o feito.

Por fim, suscita sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da
presente Reclamagio, pugnando pela sua exclusao.

Feito o pregao, com os cumprimentos de estilo, verificou-se a presenca
de todas as partes.

A parte reclamante reitera os termos da exordial. Apos os debates, a
empresa Reclamada nao ofereceu proposta de acordo. Contudo, apresentou as
seguintes alegagdes: "A reclamada reitera os termos da defesa ressaitande que, conforme
consulta realizada no dia 26.04.2023, em scu cadastro de inadimplentes, constam SEIS
anotagdes para © CNPJ da empresa do Sr. Paulo. todas as anotagdes foram incluidas por
SERGIO AUGUSTO CAVALCANTE RIBEIRQ JUNIOR (CNP] n. 15.517.560/0001-95),
no valor de RS 1.500,00 ¢ s referem a duplicata de venda mercanhl (contratos mn.
68293423137, 58293423137, 48293423137, 38293423137, 28293423137 e 18293423137. A
Serasa, como banco de dades, atua como mera depositaria da informaggo, consignando no seu
cadastro de inadimplentes as informagies das divadas que lhe sio repussadas pelos respectivos
credores. Ou sefa, a Serasa ndo participou, em nenhunt momento, da relagto furidica material
que deu origem aos debitos. As inclusdes dus dividas no cadastro de madimplentes da Serasa
decorrem de contrate de prestagio de serviges, por meio do qual os credores assumem integral
responsabilidade pela exatiddo e veracidade das informages prestadas, bem come pela tnclusdo

o £
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e exclusdo da ocorréncia nos cadastros, sem qualquer ingeréncia por parte da Serasa. Portanto, Processo n® 23.05.0097.001.00002-3
constata-se que ndo howve vicie na prestagio de servico pela Reclamada, enquanto bureau de RECLAMANTE: ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES
crédito ¢ apenas receptor das mformagies de inadimpléncias dispombilizadas pelos credores RECLAMADA: 01 S.A.

sendo a Serasa parte ilegitima para figurar no polo passive da presente reclamacio, motivo
pelo qual pede-se a sua exclusao, devendo-se intimar 0 SERGIO AUGUSTO CAVALCANTE
RIBEIRO JUNIOR para compor o polo passivo da lide.”

| DECISA0 ADMINISTRATIVA
Sem acordo, vieram-me o0s autos para emissic de decisao - — SE————
administrativa.
E o relatorio. — U _ —
| 1~ RELATGRIO: |
2- FUNDAMENTACAO | DAS ALEGACGES DO (A) RECLAMANTE:

Alega a Sra, ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES, ora reclamante, que possui
Preliminarmente, importa destacar que nio se identifica relagio de uma linhg fixa junto a reclamada O1 5.A. e que solicitou um reparo de sua linha no més de
consumo entre as partes reclamante e reclamada.

Nota-se que as relagdes de consumo sdo aquelas nas quais ha,
obrigatoriamente, a presenca de trés elementos: o consumidor, o fornecedor e um Ressaltou também, que entrou em contato com a reclamada em 09/08/2022,
produto ou servico. Se algum dos integrantes niio estiver na situagio, nio ¢ obtendo a informagio de que a equipe iria até sua residéncia no dia 11/08/2022 para fazer
caracterizado um tipo de relacio de consumo.

Em cotejo analitico aos documentos apresentados pela parte
reclamante, se verifica que carece de razdo quando da responsabilizagdo da empresa
reclamada na manutengio da inscrico da empresa pessoa juridica do reclamante em Desta feita, tendo em vista a inércia da reclamads, bem como pela negativa
seu cadastro de inadimpléncia, visto que nao foram solicitadas as devidas baixas das

julho e que estd sem funcionar desde o dia 08/07/2022

os devidos reparos, mas até o presente momento nada feito e estd pagando por um servico

que ndo funciona hé mais de um més.

: em resolver de forma amigavel o problema, requer o auxilio desse Orgio de Protecio e
duplicatas inscritas pelo credor do reclamante.

Neste sentido, ¢ entendimento pacificado que incumbe ao credor a
exclusdo de registro de divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no Termo de Reclamacdo.
prazo de cinco dias uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito
(SUMULA 548, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/10/2015, Dfe 19/10/2015,
SUPERIOR TRIBUNAL DL JUSTICA).

Assim, seria injusto condenar a empresa reclamada por violagdo a
legislagao consumerista, diante das alegacdes e argumentos aqui aduzidos, pelo que 530 devidas e que ndo hd nenhum tipo de irregularidade. Esclarece, ainda, que a empresa
se entende nio merecer ser acalhida a presente Reclamagdo, razde pela qual deve ser sempre se pautou de forma correta, oferecendo os melhores servigos que estavam a0 seu
classificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Defesa do Consumidor para solucionar toda essa situagdo, conforme os itens A, B, C e D do

DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:

A empresa reclamada Ol $.A. alega, em sua defesa escrita, que as cobrangas

alcance, sempre adimplindo com os deveres assumidos quando da feitura do pacto entre as

L/@ partes. Alega que é impossivel, sob a égide da Teoria do Risco Administrativo, concluir que a ‘%
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‘ B 3. CONCLUSAO ) T | reclamada deva ser responsabil pelo supo ocorrido, porquanto presentes

excludentes de responsabilidade demonstradas.

Tendo em vista a ndo configuracio de pritica infrativa por parte da

reclamada, reconhego como IMPROCEDENTE a presente Reclamagdo apresentada,
devendo ser classificada como NAQ FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Por fim, requer a arquivamento desta reclamacao.

Notifique-se a parte reclimada desta decisdo. Apds, sejam os autos DA AUDIENCIA DE CONCILIACAOD:
arquivados e baixados. Feito o pregdo como de estilo, verificou-se a presenca de todas as partes,

y . sendo a consumidora representada por seu procurador, o sr. Jode Canuto Alves Filho. A
Publique-se e se cumpra na forma da lei.
parte Reclamante reitera os termos da exordial. Apds os debates, a empresa Reclamada nio
Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023. ofereceu proposta de acordo e reitera os termos da defesa. Sendo assim, as partes litigantes
ndo chegaram a uma composicao amigavel.

£ o relatério.

ANNA RAQUEL ALMEIDA KIPPE

Mediadora L
Matricula 41.020-5

T arunoamentagie |

Em primeiro lugar, necessério esclarecer que a relagdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo, a Reclamante, como destinatéria
final dos servicos, e a empresa, no polo passivo, como fornecedora dos servicos de telefonia.

Analisando detidamente a questdo, observamos através dos documentos

juntados nos autos, que assiste razdo a Sra. ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES, ora
reclamante, que tem um contrato de prestac3o de servigo junto a reclamada, mas desde o
més de Julho de 2022 sua linha teleffnica (3228-1050) parou de funcionar ¢ ndo fol
realizado por parte da Of 5.A nenhum tipo de reparo.

Além de existir verossimilhanga nos argumentos da Reclamante, a empresa Ol
S.A. ndo trouxe acs autos elementos capazes de impedir, modificar ou extinguir a pretensdo
da consumidora, ndo logrando éxito em demonstrar que os problemas alegados pela

consumidora foram devidamente solucionados, pois inexiste nos autos a demonstracio, por

parte da empresa, de que a idora estava utilizar o servigo de telefonia

contratado. ey
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Fica evidenciada a clara infragdo 3os ditames prescritos no artigo 14, do CDC,

porquanto houve falha na prestacdo de servigos pela reclamada, sendo vejamos:
Art. 14, O fornecedor de servigos respande, independentemente da existéncia de
cuipa, pela reparagac dos danos causados 30s consumidores por defeitos relativos

& prestag3o dos servicos, bem como por informagBes insuficientes cu inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos

Este orgdo ofereceu opertunidade para que a empresa reparasse os danos
causados, mas nenhuma providéncia foi adotada pela empresa reclamada.

Incontroversos os fatos constitutivos do direito do recamante, merece
acolhida a Reclamagdo Administrativa, com a consequente cendenagdo da Empresa Ol S.A.
3o pagamento de multa por violacdo a legislagdo consumerista. Devendo ainda, ser

classificada a presente reclamagso como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

 3.DOSIMETRIADAMULTA

Atento a0 art. 56, | do C6digo de Defesa do Consumidor, art. 24 e seguintes do
Decreto 2.181/97, passo a graduacdo da pena de multa administrativa imposta OFS.A.:

a) Houve a nitida violagdo acs ditames do CDC, especialmente quanto ao Art.
14, tendo em vista a falha na prestagdo dos servigos, visto que a empresa em nenhum
momento restabeleceu o funcionamento da linha telefénica da reclamante, apesar de
devidamente comunicada;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que pagou as faturas, mesmo sem a linha telefdnica funcionar;

) A condigdo econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
a sangdo;

d) A Redamante ¢ Idosa {maior de 60 anos), portanto houve agravante em

relagdc a Lein® 10.741/2003;

e) N3o houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da ‘:F

empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora.
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Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida, a condigdo
econdmica da Reclamada e a presenga de agravante, fixo-lhe a pena definitiva no valor
correspondente a R$ 2.124,00 (450 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

a.cONCUsAO

Ante o expoesto, julgo ter a reclamada infringido a norma do artigo 14 da Lein?
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), 30 passo em que determino:

a) A notificag3o da reclamada O1 5.A., na forma legal, para pagar o valor de R$
2.124,00 (dois mil cento e vinte quatro reais), pela violagao a legislagdo consumerista, ou,
querendo, apresentar recurso, no praza de 10 (dez) dias a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos dos artigos 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97 (SEGEU EM ANEXO
BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

b) Na auséncia de recurso ou de pagamento da muita, remeter a Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscrigdo do valor em divida ativa, para posterior
cobranca judicial com juros, corregdo monetdria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

©) Apos o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome da empresa
infratora Ol 5.A. no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nes termos do caput do art.
44 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e inciso |l do art. 58 do Decreto
2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 12 de junho de 2023,

- >% e
PAULA Fl EI XAVIER

Mediadora
Matricula 07455-9
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Pracesso n2 23.05.0097.001.00030-3
RECLAMANTE: HELIDA MARIA DUARTE NASCIMENTO
RECLAMADA: TELEFONICA BRASIL S.A.

OI MOVEL S.A.

| DECISAO ADMINISTRATIVA

1-RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

Alega aSra. HELIDA MARIA DUARTE NASCIMENTO, ora reclamante, que
possuia um contrato de telefonia mével (8- 98858-5027) junto 3 empresa VIVO, ora
reclamada.

Continuou esclarecendo que para sua surpresa, em janeirc de 2023 recebeu
uma ligagio da empresa reclamada, na qual foi informada que sua linha constava com
titularidade no nome de uma outra pessoa, a saber EDVALDO AUGUSTO DE LIMA FILHO,
como pode se verificar nos autos.

Ressaltou ainda, que possuia um contrato com a Ol desde 07 de outubro de
2021 e que desde entdo utiliza © numero em quest3o e jamais salicitou ou permitiu qualquer
troca de titularidade.

Alega ainda que ndo entende o ocorrido € que tentou por varias vezes
resolver o problema junto 3 empresa reclamada VIVO e que foi apenas informada que nada
poderiam fazer, pois 8 mesma ndo seria a titular.

Por fim, informou que em contato com a reclamada através do atendente
deste drglo, foi informada que ao migrar da Ol para a VIVO o numero jé& constava como
titular o Sr. Edvaldo, como pode ser verificado no protocolo n® 20239268184754.

Ocorre que a reclamante, em 2022, ja havia realizado uma audigncia

condiliatéria neste érgdo com a empresa Ol, o que deixa claro que até a data da audiéncia
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que consta em anexo a titularidade da linha era da reclamante. Também pode ser
constatado pelo “print”, em anexo, que mostra que em 19 de dezembro de 2022, a
reclamante recebeu um SMS da empresa reclamada VIVO e no texto da mensagem constava
seu nome como titular.

Desta forma, por ndo entender como a linha em questio ndo esta sob a sua
titularidade, ja que possui contrato firmado desde 2021, requer o auxilio deste Grgdo de
Protec3o e Defesa do Consumidor, para solucianar toda essa situagdo, conforme os itens A,
B, C, D e E do Termo de Reclamacdo.

DAS ALEGAGGES DA RECLAMADA:

A empresa reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. alega em sua defesa escrita
que, como & de conhecimento publico, esta operadora adquiriu ativos moveis da Of Mével,
em decorréncia da recuperagdo judicial. Alega ainda, que apds analise, foi verificado que a
linha (83)98858-5027 foi portada para a Vivo em 09/02/2022 e j& se encontrava em
titularidade de Edvaldo Augusto de Lima Filho desde a migracao. Afirma que isso ocorre em
decorréncia do cadastra anterior na operadora de origem (Ol] e, por 550, N30 & possivel
alterar a titularidade da referida linha, uma vez que |4 fora direcionada para a Vivo sob outra
titularidade e para que isso ocorra € necessario a solicitagao do préprio titular, Assegura que
inexistem débitos em nome da consumidora junto a reclamada e que ndo ha foram
identificadas quaisquer irregularidades. Portanto, requer o arquivamento do feito.

A empresa reclamada OI MOVEL S.A. alega que a0 consultar seu sistema foi
constatado que a linha (83) 98858-5027 foi ativada em 28/01/2022 na titularidade do Sr.
Edvaldo Augusto de Lima Filho, senda cancelada na Ol em 08/10/2022 apés migracio para a
VIVO. Alega ainda, que a reclamante possuia vineulo com a linha [83)98858-5027 ativa no
contrate 2027195641, Flano O! Mais 7GB, este cancelado pelo protocolo de audiéncia
25004001210000614, dia 28/01/2022. Alega que a consumidora ficou ciente que para
continuar @ utilizar os servicos da linha deveria realizar recargas mensais e j& que ndo
possuia historico de recargas em nome da reclamante, a linha foi disponibilizada para uma
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nova titularidade. Ressalta, que como a linha se encontra ativa na operadora VIVO, ndo
existe a possibilidade de reverter a presente situagdo e que nSo houve nenhuma
irregularidade no fornecimento dos serviges centratador. Portanto, requer o arquivamento

do presente reclamagdo.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Na audiéncia de conciliacdo, verificou-se a presenca de todas as partes. Apds
os debates, as empresas Reclamadas ndo ofereceram proposta de acordo e reiteraram os
termos da defesa. No entanto, a empresa Telefonica Brasil S/A propde que 3 reclamante
ative um outro nimero em seu nome, o que nao foi aceito pela consumidora, uma vez que
ela tem a linha 83 98858-5027 ha mais de 10 anos, gue faz recarga mensalmente no valor de
R$ 25,00 e ndo sabe o motivo da reclamada ter alterado a titularidade da linha.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composi¢3o amigavel.

E o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

Em primeiro lugar, necessério esclarecer que a relagdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo, a Reclamante, como destinataria
final dos servigos, e as empresas, na polo passivo, como prestadoras de servico.

Analisando detidamente a questdo, observamos através dos documentos
juntados nos autos, que assiste raz30 a consumidora HELIDA MARIA DUARTE NASCIMENTO,
ora reclamante, tendo em vista a comprovacio dos fatos trazidos 4 baila no processo.

A consumidora compravou a existéncia de contrato firmado com a empresa
01 MOVEL S.A., sendo a titular da linha mével (83) 98858-5027, bem como juntou aos autos
imagem (print) de mensagem de texto (SMS), onde a propria empresa reclamada Telefonica

Brasil envia mensagem em nome da reclamante para a linha em quest3o.
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Além de existir verossimilhanca nos argumentos da Reclamante, as empresas
TELEFONICA BRASIL S.A. ¢ 01 MOVEL $.A. ndo trouxeram aos autos elementos capazes de
impedir, modificar ou extinguir a pretens3o da consumidora.

Pelo conjunto probatério apresentade, ndo restam duvidas quanto a falha na
prestacdo dos servicos pelas reclamadas, uma vez que consta nos autos as fis. 07 a 09, que a
empresa TELEFONICA BRASIL manda mensagem (SMS) em nome da reclamante para a linha
83 98858-5027.

Ademais, a reclamante juntou as fls. 05, 06 e 12 diversos documentos, como
cdpia do contrato firmado em seu nome com a Ol Mével: bem como cépia de Termo de
Audiéncia, no qual a reclamada informa que a linha de titularidade da reclamante foi
migrada em 28/01/2022 para modalidade pré-pago.

Sendo assim, este Orgdo ofereceu oportunidade para que as empresas
reparassem os danos causados, mas estas ndo tomaram quaisquer providéncias para mitigar
0¢ prejuizos ocasionados a consumidora.

Fica evidenciada a clara infragdo aos ditames prescritos no artigo 14, §1¢, | da
Lei B.078/90 (COC), porquanto houve falha na prestacio dos servicos pelas reclamadas que
alteraram unilateralmente a titularidade da linha mével da reclamante, sendo vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servicos resnonde. independentermente da
existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados aos
consumidores por defeitas relativas a prestagds dos servigos, bem
como por informacBes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servio ¢ deteituoso quando ndo fornece 3 seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais

|+ o modo de seu fornecimento,

Il - o resultado e os riscos que razosvelmente dele se esperam;
111 - a época em que fol fornecide.

Incontroversos os fatos censtitutivos do direito da reclamante logo, merece
acolhida a Reclamagao Administrativa, com a consequente condenagio das Empresas

TELEFONICA BRASIL S.A. e Ol MOVEL S.A. a0 pagamento de multa por violag3o a legislagdo
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consumerista. Devendo ainda, ser classificada a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

~ 3.DOSIMETRIA DA MULTA ) |

Atento ao art. 56, | do Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 24 e seguintes do

Decreto 2.181/97, passo a graduagdo da pena de multa administrativa, Vejamos:

+ TELEFONICA BRASIL $.A.

a) Houve a nitida violagdo aos ditames do CDC, especialmente quanto ao
artigo 14, §19, |, tendo em vista a falha na prestacio dos servigos, visto que 2 reclamada
alterou a titularidade da linha mével sem conhecimento da consumidora;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que nJo consegue resolver nenhuma situacdo com relacdo 2 linha movel, ja que esta se
encontra em nome de terceiro;

¢) A condigdo econBmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
asancdo;

d) A Reclamante ndo ¢ |dosa (maior de 60 anos), portanto, ndo houve
agravante em relacdo a Lei n? 10.741/2003;

e) N3o houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da

empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora
Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida, a condi¢da

econdmica da Reclamada e a presenca da agravante, fixo-lhe a pena definitiva no valor

correspondente a RS 2.596,00 (550 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

* OIMOVELSA,

Rua [saias da Silva Oliveira - 1012 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PR ‘
Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo.pb.gov.br - Telefone: (83) 3250-3230

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Protecio e Defesa do Consumidor
- PROCON -

L2 E

a) Houve a nitida violagdo aos ditames do COC, especiaimente quanto ao
artigo 14, §12, |, tendo em vista a falha na prestagdo dos servigos, visto que alterou a
titularidade da linha movel sem conhecimento da consumidora;

b) Houve danos & consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que ndo consegue resolver nenhuma situagdo com relagdo a linha mével, ja que esta se
encontra em nome de terceiro;

c) A condigdo econémica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
asangdo;

d) A Reclamante n3o é Idosa {maior de 60 2nos), portanto, ndo hauve
agravante em relag3o a Lei n¢ 10.741/2003;

e) Ndo houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da

empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida, a condicdo
econdmica da Reclamada e a presenca da agravante, fixo-lhe a pena definitiva no valor

correspondente a R$ 2.596,00 (550 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

[ 4. CONCLUSAD ]

Ante o exposto, julgo terem as reclamadas infringido a norma do artigo 14,
§12, 1 da Lei n2 8.078/90 [Cddigo de Defesa do Consumidor), ao passo em que determino:

a) A notificag3o da reclamada TELEFONICA BRASIL §.A., na forma legal, para
pagar a valor de R$ 2.596,00 (dois mil quinhentos e noventa e seis reals), pela violagio a
legislacdo consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a

contar do recebimento da notificacdo, nos termos dos arts. 46 e 43, ambos do Decreto
2.181/97;

b) A notificacdo da reclamada Of MOVEL S.A., na forma legal, para pagar o
valor de R$ 2.596,00 (dois mil quinhentos e noventa e seis reals), pela violacio a legislacio

 F
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consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no_prazo de 10 (dez) dias a contar do
recebimento da notificacdo, nos termos dos artigos. 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97;

c) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter a Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscricdo do valor em divida ativa, para posterior
cobranca judicial com juros, correcdo monetaria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

d) Apés o transito em julgado desta decisdo, a inscricio dos nomes das
empresas infratoras TELEFONICA BRASIL S.A. E Ol MOVEL S.A. no Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do

Consumidor) e inciso Il do art. 58 do Decreto 2181/97.
Publique-se & cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 16 de junho de 2023.

uuméo XAVIER

Mediadora
Matricula 07465-3
<’

<A bORNELS
a PROCON
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Processo n? 25.004-001.22-0000026
RECLAMANTE: ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA
RECLAMADA: HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1- RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

Alega o reclamante, que possul um cart3o de crédito com a empresa
reclamada HIPERCARD. Alega ainda que em novembro de 2021, ao analisar seu extrato da
fatura observou determinados valores/compras que n3o reconheceu, tendo, de imediato,
entrado em contato com a reclamada na data de 08/11/2021 as 18:00hrs, com protacolo de
n* 20213222899950001, para tentar resolver o problema e ouviu do atendente a informagio
de que caso ndo reconhecesse a compra, poderia debitar do valor da fatura e pagar o valor
restante.

Aduz, ainda, que o valor da fatura era de R$ 10.444,17 (Dez mil quatrocentos
€ quarenta e quatro reais e dezessete centavos}, porém, ndo reconhecendo o vaior de RS
3.428,61 (Trés mil quatrocentos e vinte e oito reais e sessenta e um centavos), pagando,
portanto, o valor da fatura de RS 7.016,00 (Sete mil e dezesseis reais).

Esclarece ainda que nos meses de dezembro e janeiro efetuou 0s pagamentos
dos valores que Ihe eram devidos e, desde entdo, vem se sentindo lesado pela empresa, sem
resposta para o ocorrido.

Por fim, requer o cancelamento das cobrangas indevidas e o cancelamento da
cobranga de "ENVIO DE MENSAGEM AUTOMATICA” no valor de RS 5,99 (cinco reais e
noventa e nove centavos).

DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:

A empresa reclamada, HIPERCARD BANCO MUTIPLO S.A., afirma, em sua
defesa escrita, que localizaram as despesas reclamadas no cart3o de crédito de nimeros
finais 5325 - HIPERCARD CLASSICO. Afirma que tais compras foram realizadas pela
internet/telefone.

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1012 - Jardim Brasilia - Cabedelo /PR *
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Aduz, ainda, que identificaram o contato do consumidor no dia 18/11/2021,
onde na ocasido creditaram provisoriamente o valor das despesas que estdo evidentes na
fatura de vencimento 20/12/2020.

Quanto ao servico de mensagem automatica {SMS), refere-se a um servico
que envia mensagens de texto via celular, informando sobre as compras aprovadas no seu
cartdo de crédito e nos adicionais. Afirma que este servigo é opcional e foi contratado em
04/01/2022, mas ja realizaram o cancelamento.

Alega ainda que diante do refinanciamento do saldo, foi incluso um
parcelamenta automdtico na fatura com vencimento em 22/02/2022, considerando como
entrada o valor pago em 20/01/2022, de RS 4.993,41, mais 12x de RS 584,03.

Afirma que tal parcelamento foi feito conforme regra do Banco Central, que
tem como objetivo evitar o superendividamento, o saldo devedor nao pode ser rotativo pelo
segundo més consecutivo.

Contudo, afirmam que estdo estornando o valor dos juros e encargos gerados
no periodo, de RS 616,88, e 0 I0F, de R$127,26, e dos juros d= financiamento automatico, os
ajustes estardo evidentes na fatura com vencimento no més 04/2022.

Sendo assim, requer a improcedéncia e o arquivamento da presente
demanda.

DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAQ:

Na primeira audiéncia de conciliagdo a empresa informou que ja tinha
procedido com o estorno dos valores da compra que ndo eram reconhecidas pelo
reclamante. Contudo, o consumidor informou que foi gerado um parcelamenta automatico
de sua fatura com a cobranga de juros e encargos financeiros devido ao ndo pagamento da
totalidace, sendo que a informacdo para nio pagar o total da fatura e apenas o que
reconhecia como compra devida teria sido passada pelos proprios atendentes da reclamada.
Portanto, houve o agendamento de nova audiéncia de conciliagdo.

Na segunda audidncia de conciliagao, ocorrida em 18/03/22, a empresa
informou que além dos créditos dos valores das compras que ndo reconhecia, estaria
estornando os encargos gerados no periodo, de RS 616,88, e IOF, de R$127,26, além dos
juros de financiamento automadtice. Que os ajustes estardo evidentes na fatura com
vencimento no més 04/2022. Contudo o consumidor afirmou que mesmo assim, na fatura
com vencimento em 20/03/2022 ainda estava cobrando um valor indevido de R$ 1400,00.
Portanto, houve o agendamente de nova audiéncia de conciliagio para que a empresa
pudesse averiguar as alegacdes prestadas pelo reclamante.
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Na terceira audiéncia de conciliagdo, ocorrida em 13/04/22, a reclamada
solicitou 0 agendamento de nova audiéncia, contudo ndo foi aceito pela conciliadora, tendo
em vista ja ser a terceira audiéncia agendada sem nenhuma solugdo ao pleito do
consumidor.

Sendo assim, as partes litigantes n3o chegaram a uma composi¢do amigavel.

E o relatario.

2. FUNDAMENTAGAO

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relagdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo, o Reclamante, como destinatério
final dos servigos, e a empresa, no polo passivo, como prestadora de servigo,

Analisando detidamente a questdo, observamos através dos documentos
juntados nos autos, que assiste razio ao Sr. ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA, ora
reclamante.

Além de existir verossimilhanga nos argumentes do Reclamante, a empresa
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. ndo trouxe 3os autcs elementos capazes de impedir,
modificar ou extinguir a pretens3o do consumidor.

Diferentemente do que foi argumentado na defesa escrita da empresa
HIPERCARD, o consumidor apresentou nos autos os numeros dos protocolos das ligagdes,
onde foram contestadas as cobrangas em seu cartio de crédito. A primeira ligacdo foi
realizada no dia 08/11/2021, na oportunidade, afirmou que os atendentes da prépria
empresa orientaram a pagar apenas os valores que reconhecia como devidos.

Portanto, assim foi feito e, desde entdo, iniciou-se todo o problema, tendo em
visla que @ empresa embora tenha procedido com o crédito posterior das compras que o

1 ndor hecia e bém realizou a devolugdo de alguns encargos e juros que
foram cobrados, ainda restaram_valores indevidos gue estio sendo cobrades do
reclamante.

Pela conjunto probatorio apresentado, nio restam diividas quanto a falha na
prestagdo dos servigos, ficando evidenciada a dlara infragao aos ditames prescritos no artigo
20, do CDC, porguante os servigos prestados foram claramente considerados viciados, assim
como abusividade na prdxis da Reclamada. In verbis:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que o3
tornem improprios ao consumo ou lhes dimnuam o valor, assim como par aquales
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licitaria, padendo o exigir, & & sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional @ guando cabivel;

(Il a restituigio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

11+ 0 abatimento proporcional do prego.

Nesta linha, o diploma consumerista complementa, em seu art. 42, Paragrafo
Unico, os direitos que cabem ao consumidor em caso da cobranga indevida. Vejamos:

Art. 42, Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto @
ridiculo, nem sars submetide a qualquer tipo de censtrangimento ou ameaga.
Pardgrafo Gnico. O consumidor cobrade em guantia indevida tem direito 3
repeticio do indébito, por valor igual ac dobro do que pageu em excesso, acrescido
de corregdo monetéria e juros legais, salve hipotese de engano justificivel

Incontroversos 05 fatos constitutivos do direito do reclamante e ndo se
desincumbindo as partes reclamadas de provar a culpa exclusiva do consumidor pela falha
na prestacdo dos servigos, cobranga indevida ou fatos extintivos da pretensdo, merece
acolhida a Reclamag3o Administrativa, com a consequente condenagac da Empresa
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. ao pagamento de multa por viclagdo a legislagio
consumerista. Devendo ainda, ser classificada a presente redamagde como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

" 3. DOSIMETRIA DA MULTA a

Atento a0 art. 56, | do Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 24 e seguintes do
Decreto 2.181/97, passo a graduagdo da pena de multa administrativa imposta a:

¢ HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A.:

a) Houve a nitida violacdo aos ditames do CDC, especialmente quanto aos
Arts. 20 e 42, paragrafo tinico, tendo em vista a falha na prestag3o dos servigos e a cobranga
indevida realizada pela empresa que, mesmo com a contestacdo da compra dentro do prazo,
continuou cobrande o consumidor nas suas faturas do cartdo de crédito.

b) Houve danos ao consumidor na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que esta tendo que arcar com 0 pagamento de valores que nio utilizou no seu cartao;

¢} A condigdo econdmica da Reclamada ¢ mais do que suficiente para suportar

£

as5angao;
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PROCESSO N¢ 25-004.001.22-0000153
RECLAMANTE: DOMINGOS DE JESUS PEREIRA
RECLAMADA: B2W COMPANHIA DIGITAL

{ DECISA0 ADMINISTRATIVA

 LREATORIO:

DAS ALEGACOES DO(A) RECI NTE:

Alega o reclamante que adquiriu da empresa reclamada, em 06/10/2021, um
*JOGO DE TOALHA GIGANTE JACARANDA COM FRANJAS NA COR AMARELA”.

Afirma que o referido produto nunca chegou no endereco de entrega, mesmao
tendo a parcela do valor descontada diretamente na fatura de seu cartdo de crédito.

Alega ainda que tentou entrar em contato com a empresa para solucionar o
problema, porém nada foi resolvido.

Por fim, requer 0 cumprimento da oferta, ou seja, a entrega do produto
adquirido.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Na audiéncia de conciliagdo, 3 empresa reclamada no apresentou proposta de
acordo.

Dado a palavra ao reclamante, foi dito que o preduto adquirido referente ao
valor de RS 149,99 ndo tinha chegado ao endereo indicado. Porém, alegou que realizou uma
nova compra, no valor de R$159,99, no dia 01/11/2021, onde este nove produto foi retirado
diretamente em uma das lojas fisicas da reclamada.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composigdo amigavel.

DAS ALEGACBES DA(S) EMPRESA(S}:
| Em sua Defesa Administrativa a Reclamada, a empresa B2W COMPANHIA
| DIGITAL informou que, diferentemente do que alegou o consumidor, a empresa em nenhum

| +
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d) O Redamante ndo é idoso (maior de 60 anos), portanto, ndo houve
agravante em relagdo a lei 10.741/2003;

e) Ndo houve circunstancias atenuantes, tendo em wvista a negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infrac3o, a vantagem auferida e a condigdo

econdmica da Reclamada, fixe-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 6.372,00
(1350 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

[ 4, CONCLUSAQ 1

Ante 0 exposto, julgo ter a reclamada infringido as normas dos artigos 20 e 42,
paragrafo unico, da Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), ao passo em que
determino:

a) A notificagdo da reclamada HIPERCARD BANCO MUTIPLO S.A., na forma
legal, para pagar o valor de R$ 6.372,00 (seis mil trezentos e setenta e dois reals), pela
violagdo a legislagdc consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez)
dias a contar do recebimento da notificacde, nos termos dos arts. 46 e 39, ambos do
Decreto 2.181/97 (SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

b) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter 3 Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscrigio do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com jures, corregdo monetaria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

¢} Ap6s o transito em julgado desta decisdo, 3 inscricdo do nome da empresa
infratora HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas,
nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codige de Defesa do Consumidor) e inciso Il
do art. 58 do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lel.

Cabedelo-PB, 13 de junho de 2023.

PAULA FIGUEI XAVIER
Mediadora

Matricula 07465-9
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momento deixou de prestar o servigo corretamente. Alegou que 0 produto adquirido foi
entregue na loja fisica da empresa no dia 13/10/2021 e gue o diente fez a retirada no dia
09/11/2021. Sende assim, alega que ndo descumpriu nenhuma norma legal. Neste sentido,
requer a improcedéncia e o arquivamento da presente demanda.

Assim, vieram-me os autos para emiss3o de decisdo administrativa.
£ o relatério.

2. FUNDAMENTACAOD

Inicialmente faz-se necessario esclarecer que a relagdo havida entre as partes é
de consumo, ensejadora da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor — o que ndo
significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamag3o, sendo nos casos de
comprovada abusividade.

Ao debrugar-nos no mérito da demanda, observamos por meio de tudo guanto
fora arregimentado acs autos, que ndo assiste razdo ao Reclamante, Sr. DOMINGOS DE JESUS
PEREIRA, haja vista a inexisténcia de Qualquer pritica irregular/abusiva por parte da
Reclamada.

Ora, como & sabido, em que pese se tratar de uma relagdo consumerista, na
qual incidem os principios da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do consumidor, nio fica o
Reclamante dispensado de produzir um minimo de prova, ainda que indiciaria, dos elementos
fundantes da responsabilidade objetiva, quais sejam, o defeito ou vicio no produto ou servigo;
0s eventus damni ou prejuizo causado ao consumidor; e a relacio de causalidade entre o vicio
ou defeito e a evento danoso ou prejudicial

Embora o consumidor tenha alegado que realizou uma nova compra, de valor
diferente e gue este novo produto foi retirado diretamente nas lojas da recdlamada, em
nenhum momento apresentou documento comprobatdrio referente a esta nova aquisigdo.

Pelo contrério, o nimero do pedide indicado na inicial é 0 mesmo numero do
pedido que foi utilizado para fazer a coleta de forma presencial no estabelecimento
comercial da empresa, qual seja, pedido de n®: 109436053601 (fls. 15).

Assim, seria injusto condenar a Empresa Reclamada BZW COMPANH!A DIGITAL
por violagdo 3 legislacdo consumerista, diante das alegagBes e argumentos aqui aduzidos,
entendendo ndo merecer ser acolhida a presente reclamagdo, razdo pela qual deve ser
classificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA,
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Tendo em vista a ndo configuracdo de pratica infrativa por parte da reclamada
B2W COMPANHIA DIGITAL, reconhego como IMPROCEDENTE a presente reclamagio
apresentada, devendo ser dassificada no SINDEC como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Notifique-se a parte reclamada desta decis30. Apos, sejam ©s autos arquivados
e baixados.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 13 de junho de 2023.

PAULA F% XAVIER

Mediadora
Matricula 074655
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RESOLUGAO DO CMS DE CABEDELO N.° 166 de 15 de Junho de 2023

O Plenario do Conselho Municipal de Saide, em sua 251° (ducentésima quinguagésima primeira),
Reuniao Ordindria, realizada, no dia 25/04/2023 no Cabedelo Cluoe,no uso de suas competéncias
regimentais & atribuicdes conferidas pela Lei n® 8 080, de 19 de novembro de 1990, e pela Lei 8.142,
de 28 de dezembro de 1990, e na Lei Municpal n° 1699 de 11 de Margo de 2014. e conforme o
Regimente Interno do Conselho Municipal de Satde de Cabedslo apravadn em 03 ce Abril de 2014;

Considerando os artigos 196, 187 e 198 da Constituigéo Federal que determinam o funcicnamento das
agbes e servigos em salde, a Lei N* 8080/90 gue trata dos principios do Sistema Unico de Saude —
SUS e em conformidade com a Lei 8.142/90 que trata da particioagéo popular na gestéo do SUS;

Considerande  Portana Ministerial N° 750 de 29/04/2019, que altera a Portaria de Consolidagéo n®
1IGMIMS, de 28 de setembro de 2017, que insfitui o Sistema DigiSUS Gestor/Madulo de Planejamenio
- DGMP, no ambito do Sistema Unico de Saide - SUS;

Considerando o Artigo N° 436 da Portaria N° 750/2019, item 11, Alinea “A’, onde diz que o Relatario

Detathado do Quadrimestre Anterior - RQDA deve ser snviado ac Conselho Municipal de Satde para
analise, nos termos do Artigo 47 da Lei Complementar n° 141, de 13 de Janeiro de 2012;

RESOLVE:

de Saude G Pb de

Art 1° - Aprovar o Relatério Anual de Gestao da
2022 - RAG/2022.

Art 2¢ - Esta Resolugéo entre em vigar na data de sua publicagéo

Asr s Pdaabe Lo a e
Ivaldo Pinto de Lemos Neto
Presidente do CMS de Cabﬁi‘elo
7
/

LS
Homalogo a Resolugdo aJcms d./“/i a{geﬁs de Junho de 2023.
[
5 4.#/,%/
Vitor Hiigo Pdixo}o Castelliano
Prefeito do Mur/| '9{0 de Cabedelo-Pb
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